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产品详情

 在20世纪末期，精益公司的努力方向是，去除从原材料到最终成品的生产流程中每个步骤中时间与材
料的浪费。tpm管理咨询认为其生产流程之设计，针对的是现今绝大多数公司追求的相同境界：更快速
、弹性的操作流程，以最高品质及可负担得起的成本，在顾客需要之时提供他们需要的东西。

 

在迈入21世纪后，精益公司在全球市场的成功基础依然是着重无间断的操作流程。还有不少公司，也以
缩短前置期、提高存货周转率、快速收账等特色实现快速成长而闻名。某计算机品牌就是一个例子，但
是，就在计算机刚踏上通往精益之路，而精益公司却已经在这条路上学习与努力了几十年。

 

不幸的是，tpm管理咨询发现多数公司迄今仍然使用大规模生产的方法。在那个年代，灵活弹性与提供
顾客更多选择并不重要，大规模生产注重的是个别流程的效率。倡导大规模生产方法的思维者认为，机
器的停转是另一种未能创造价值的明显浪费--机器因为维修而停工时，就不能生产零部件，从而也就无
法赚钱。可是，让我们来看看准时化生产方式对于未能创造价值之浪费有不同于一般直觉的下列看法：

① 许多情况下，最佳做法是让机器停工，不生产材料或零部件，因为，这么做可避免生产过剩，在准时
化生产方式中，这种情形是最根本的浪费。

②通常，最好建立最终成品的某一存货水准，以维持平稳的生产进度而不是根据实际顾客订单的需要波
动来生产。

③最好选择性地增加间接成本，并之取代直接劳动成本，当你把创造价值的员工中之浪费情形除去时，
你必须对工作者提供高品质的支持，就像在重大手术中为外科医生提供支持一样。

④让员工忙碌于尽可能快速地生产原材料或零部件，并不一定是最佳做法，你应该根据顾客的需求量来



生产材料或零部件，若只是为了用尽员工的生产力而快速生产，只会造成另一种形式的生产过剩，且会
导致雇用过多的劳动力。

⑤最好能选择性地使用信息技术，而且在许多时候，纵使可以采取自动化，以降低劳动力人数与成本，
最好还是使用人工流程。

 

人是最具弹性的资源，如果你未能了解人工流程并使之变得有效率，就无法知道流程的哪些部分需要自
动化以作为支持。换言之，精益公司对某些问题的解决方法，往往看似增加浪费，而非杜绝，这些看似
矛盾的解决方法得自tpm管理咨询观察精益工厂作业后，对于“未能创造价值的浪费”所获得的特殊发
现：它和充分运用劳动力与机器设备没有太大关联，主要源于把原材料转化成可销售的商品的流程。

 

更多信息请登录：tpm管理咨询www.leanchina.cn/tpmgl
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