
全国低价办理400电话，网络好、质量优、开通快，送防伪码

产品名称 全国低价办理400电话，网络好、质量优、开通
快，送防伪码

公司名称 南京云追溯网络科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市江宁区禄口街道神舟路37号创智产业园研
发楼A栋-008号

联系电话 18013812365 15357912365

产品详情

 

    在       电视上、网络上、展会、报纸、宣传页、名片、杂志上、广告牌和各种媒体上，您会
发现越来越多的企业公布400-xxxxxxx免费电话作为公司总机、咨询热线、售后热线、订购热线、招商热
线联系客户，当客户和顾客看到标有全国统一400-*******热线的公司时，通常都会感到这个公司很有实

力很值得信赖！因此，这个公司就会成为客户首选合作对象！全国400免费电话有效提高了广告宣传的利
用效率，通过提升公司形象给公司带来大量的顾客。

现在，安装全国400免费电话取得的效果非常好。有官方数据统计调查根据正态分布，安装过全国400免
费电话的12000家公司，六个月内客户数量同比增加了5----60倍，业务量同比增加了3—26倍。让公司真正
赚到了钱，享受到了实惠.因此，施以小惠，得以大益。形象提升，受益无穷！

      早安装早受益。相信英明果断的您一定不会使公司失去获得客户的机会！

      这样好的免费服务电话，您一定认为很贵吧?请您放心，现在机会来了，400免费电话只需要5
0元包月就可以(不含税），400电话可以迅速提升您公司的服务形象，让您成为客户心目中的大公司。所
以，利用400电话实现小投入高回报已成现实！

一、【400电话定义】400电话是一种基于现有的通信平台，一般只接入不呼出，主叫拨打免长话费、被
叫分摊付费的新型电话增值业务。有了400电话可以实现自动留言、人工坐席、全程录音、语音导航、电
话自动分配、遇忙/无应答自动呼转、呼叫阻截、话费分摊等功能。有了400电话可以统一企业对外形象
、提升企业形象、增加企业的信誉度、增进目标客户拔打意向、完善呼叫中心功能。



 

a、基本特点：

1、不论时间地点怎么变化，号码永不改变

2、可以绑定在现有任何的通信号码上面

3、可以接收任何通信方式的呼入

4、无需增加设备，无需重新布线������

b、特色功能

1、 费用控制

2、 呼叫分析

3、 清单查询

4、 企业彩玲

二：【办理流程】

1.     选择一个您心仪的400电话号码，作为您的企业形象电话。

2.     请把公司的营业执照复印件和经办人的复印件传真或发邮件到我公司。

3.     确认收到证件后，客服人员填写业务登记单，然后签订协议书。

4.     两个工作日开通400电话，您的400电话可以正常使用。您在三天内把款打到我们的账户，至
此400电话交易流程结束。

 

三：【资费标准】0.1元/分钟； 30-500元/包月。根据选择的号码而定。

四、【质量承诺】

本公司所销售的400电话均为电信pstn线路，网通正规授权。另外让新客户更加放心使用，经公司研究决
定：所有新开400电话一律先开通再付款；所有销售的企业400电话号码七天内不满意包换；让价不让服
务，是我们追求的永恒目标，请放心使用！！

五、【优惠促销】

免开通费，免选号费，免预占费！

现在申请400电话还可以赠送价值999元的微平台，价值无限的产品防伪码，网络版防伪防窜货系统。

 



六、【常见问题】 

1一个企业申请多个号码可以吗？

答：可以。需要提供申请证明，加盖企业公章。和申请资料一起提交给客服人员即可。

2号码开通以后，对充值时间有没有要求？

答：普通号码开通，30天内必须充值，如30天内未充值系统将自动收回至选号平台，供所有代理选择。

  特殊号码开通当月内必须充值。

3疑号码申诉需要提供什么资料？

答：需提供400号码使用用户企业营业执照、法人身份证。如有及相关加盖企业红色公章的证明并附加公
司详细信息（如：公司网址、联系方式），最长申诉时限为2个工作日。

4、ivr彩铃应该如何录制及收费呢？

答：ivr是一段语音一个彩铃。 

需录制两个ivr彩铃。第一个ivr彩铃内容为：“欢迎致电南昌天速客服热线，业务咨询请按1，故障申告请
按2，投诉建议请按3。”第二个ivr彩铃内容为：“4006请按1，4007请按2，4008请按3。”共需支付二个
彩铃的录制费。ivr的彩铃收费为n*50（300字以内）。如需ivr中需录制大篇幅的介绍及多个彩铃的情况，
请与客服人员一事一议录制价格。

5、开通ivr，按了分机之后能否使用指定的等待音？

答：可以。只需录制好彩铃，上传，在分机等待音选择该彩铃即可。具体可拨打4006660791试听。

6、ivr可以返回上层吗？分机间互转呢？

答：可以。 “*”――――返回上层(由主叫方操作)，该功能只针对多层ivr用户，如只开通一层ivr，不可
使用该功能。“#*”――――分机间互转(由被叫方操作)，如ａ客户拨打400号码咨询，ｂ客服接听，后
需转至其他部门ｃ接听，可由ｂ按“#*”返回至上层语音导航，根据提示音按相应的按键转至相应部门
ｃ。该功能只分在同层中最底层分机间互转、

7、一号通和ivr有什么区别？

答：1、收费模式：

ivr语音导航是从彩铃响起立即计费、一号通模式接听后才开始计费。

2、平台显示：

如果是一号通模式，座席管理处理可直接绑定被叫号码，如果ivr，需先添加分机然后再绑定被叫号码。

8、            黑白名单如何设置？

答：黑白名单可设置全号码，手机前不用加0。也可设置区号或前几位。但不能设置后几位。



9、可接听区域与不可接听区域和黑白名单有什么区别吗？

答：功能比较类似，可接听区域和不可接听区域只可精确到区号，黑白名单可精确到单个号码。

注：如设置黑白名单，会提示您无权拨打该号码。设置接听区域会提示“对不起，您要的电话忙！”。

9、            可以实现防伪功能吗，该如何实现？

答：可以

10、        国外用户能否拔打我的4006电话？国外用户能否绑定的400号上面？

答：国外用户拔打4006电话，取决于国外的运营商是否支持呼叫中国的400号码、呼入号码方式：例:0086
+4006666666。

   400号码不能绑定境外(包括香港/台湾/澳门)电话。、

11、我办理的400电话能同时接多路通话吗？

答：400 电话接入电路是十分充足的走的均是pstn实体电路，本身并不会占线。只要您设定多个呼转号码,
就可实现多个用户同时呼入。

12呼转号码漫游状态下接听？

答：如果您的呼转号码设定为手机，而且处于漫游状态，只要您的手机能正常接听电话就可以接听您客
户拨打的400电话。（温馨提示：您手机处于漫游状态时接听400电话，会产生漫游费用。）

13呼转号码绑定范围？

答：我们的400电话可以呼转到任何运营商的固定电话和手机、小灵通、中继电路等实际号码上（根据工
信部要求，不开放400转接至网络电话的功能），也可以呼转到特服号、各类虚拟号码，但考虑到400电
话要接听全国来电，呼转向特服号、虚拟号码可能存在由于所在地长途局路由限制而接不通的现象，故
不作推荐。您可以通过我们的管理后台，随时修改呼转号码，即时生效。

14需要绑定很多被叫号码怎么办？

答：开通一个400号码即可以绑定20部电话，如需要绑定超出此数量的号码,按照附加功能收费标准执行即
可。

15、 呼转号码绑定范围？

答：我们的400电话可以呼转到任何运营商的固定电话和手机、小灵通、中继电路等实际号码上（根据工
信部要求，不开放400转接至网络电话的功能），也可以呼转到特服号、各类虚拟号码，但考虑到400电
话要接听全国来电，呼转向特服号、虚拟号码可能存在由于所在地长途局路由限制而接不通的现象，故
不作推荐。您可以通过我们的管理后台，随时修改呼转号码，即时生效。

2、 400号码开通中继线流程？

答：中继功能是需要绑定中继号，容量的大小取决于所绑定的中继号容量，有的可以绑30部50部100部。
开通中继功能需要写申请，注明用途，交提供营业执照备案。



3、 需要绑定很多被叫号码怎么办？

答：开通一个400号码即可以绑定20部电话，如需要绑定超出此数量的号码,按照附加功能收费标准执行即
可。

4、 智能路由能不能实现？

答：针对绑定的号码设置可接听区域和不可接听区域实现智能路由功能

5、 如果绑定号码本来有总机或彩铃，拨打400号码是否会覆盖呢？

答：如果绑定被叫是一个总机号，400绑定了这个总机，那么当有呼入时,总机会自动接通,同时能听到总
机播放的彩铃,但在400上设置的彩铃会因为等待时间短而听到很短的彩铃。

6、  如果绑定号码本来有彩铃，拨打400号码是否能听到呢？

答：主叫方将听不到被绑定号码彩铃。

7、 400电话打不通有哪几种情况？

答：（1）号码占线或无法接通（欠费、关机、不在服务区、手机坏了等等）

（2）绑定号码错误。部分手机号码需要加区号

（3）设置的呼叫等待时间过短，一般需要设置15秒或更长，但所有号码的呼叫等待总时间不超过60秒

（4）400号码欠费（将听到欠费提示音）

（5）主叫在黑名单内，或设置了白名单但未包括此主叫（将听到无权拨打提示音）

（6）绑定号码设置了可接听/不可接听区域

（7）接听时段设置错误

8、客户绑定电话要求？

答：固定电话/小灵通为 区号+电话号码，手机为 ‘0’+ 号码（或区号+手机号）。

 

9、 400可以绑定网络电话吗？

答：这要根据网络电话类型来定，网络电话分为两种，不透传型网络电话和大号型网络电话（即能打能
接），不透传型网络电话不支持绑定在400上，大号型网络电话可以绑定在400上。

10、 等待时间的用途？

答：等待时间即等待接听时间设置，在所设置等待时间内被叫号码无人接听时，会自动呼转下一个被叫
号码。

 



序号 资费科目 收费标准 备注
1 彩铃功能费 100元/年 部分号码全免费
2 彩铃制作费 50-100元/首 由专业播音主持、专业录音棚制作，

该费用于开通业务时一次性收取。部分号码全免费
3 彩铃上传费 30元/次 首次上传免费，以后按30元/次收取。部分号码全免费
4 ivr语音导航 240元/年 一层语音导航(开通语音导航赠送彩铃功能费)

可绑定十部分机，每部分机下绑定十个直线电话（10*20）
每增加一部分机，按120元/年/分机收取

480元/年 多层语音导航(开通语音导航赠送彩铃功能费)  可每层绑定
十个分机，每个分机下绑定二十个直线电话即（10*10*20）
每层每增加一个分机30元/年/分机收取  多层语音导航最多不

能超过五层，如超过五层，按每层240元/层收取
5 中继功能 960元/年/30b+d  
6 号码绑定 120元/线/年 免费绑定超过20部电话 ，超出按120元/条/年
7 通话录音 360元/年 不限时长，所有通话录音保留30天

即7-1的通话录音于8-2删除，7-30通话录音于8-31删除
，部分号码全免费

8 语音信箱开通
费

100元 第一次开通时收取,赠送由专业播音主持、专业录音棚制作个
性化的铃声

9 语音信箱 120元/年 不限时长，所有语音留言保留30天
即7-1语音留言于8-2删除，7-30语音留言于8-31删除

，部分号码全免费
10 语音文件保存 40元/月 系统默认语音文件保留天数为30天，如需延长1月保留期按40

元/年收取。如需延长2月保留期按80元/年收取。
11 防伪查询开通

费
200元 第一次开通时收取,赠送由专业播音主持、专业录音棚制作个

性化的铃声（最多四首），超出部份按50元/首收取
12 防伪查询 1200元/年 年生成防伪码数据10w条

2400元/年 年生成防伪码数据50w条
5000元/年 年生成防伪码数据无限制

13 电子网络传真 部分号码全免费

14 来电显示 免费 免费透传，来电显示真实号码
15 修改转接 免费 免费提供管理平台，自助修改转接号码，实时生效
16 一号通 免费 一号通20个至无限个固话或手机，永不占线
17 时间转接 免费 可以根据不同时间转接您设置的不同固话或者手机
18 地区转接 免费 可以根据不同拨打地区自动转接至不同区号分公司，或者不

同电话
19 黑白名单 免费 可以屏蔽某一个号码或者某一个地区的呼入，或只接听某一

个区号的电话
20 通话详单 免费 凡是拨打过400的电话无论接通不接通均有详单，不错过一个

商机
21 话费查看 免费 实时查看余额、号码资费标准、费率、充值记录，明明白白

消费
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