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懵懂无知的孩子还是一张白纸，作为父母，也就是孩子的第一任老师，你会在这张白纸上画出美丽优雅
的图画还是脏乱不堪的涂鸦呢？本书通过对众多家庭亲子关系问题个案的调查，为您全面解决孩子在习
惯养成、学习兴趣、逆反心理、异性交往、倾听与交流、心态及压力调试、自信心、感恩等方方面面遭
遇的成长烦恼。期望这本书能够成为父母家庭教育的有益帮手！

内容提要

本书阐释了家庭教育的48条心理学原理，指导父母如何从心理学的角度了解、理解孩子，从而正确而有
效地教育孩子。本书不是一本心理学的专业书籍，而是一本指导父母们如何更好地进行家庭教育的心理
学指导和实战读物。简单地说，期望这本书能帮助您通过改善自身的心理状态，学会更多家庭教育的心
理技巧，从而有效地与孩子交流沟通，激发孩子的潜能，把孩子培养成一个健康、快乐、积极向上的优
秀人才。
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文摘

第一章 怎样和孩子交流——亲子沟通的心理定律3.霍桑效应：父母要倾听孩子的抱怨孩子从婴幼儿时期
就学会了用自己的方式来表达心声，啼哭就是一个很好的证明。长大一点后，当孩子学会说话了，他们
又多了一种表达方式——倾诉，向父母或其他人传递自己的想法、需求甚至不满等，以释放所感受到的
压力。所以，聪明细心的父母应该懂得倾听孩子的心声，并采取相应的教育方式。了解“霍桑效应”美
国芝加哥市郊外有一家霍桑工厂，是一个专门制造电话交换机的工厂。该工厂具有比较完善的娱乐设施
和保险福利制度，然而工人们仍然感到不满意，有许许多多的抱怨，工作几乎没有什么热情，导致工厂
的生产状况很不理想。工厂方面为了找出其中的原因，在1924年11月，美国国家研究委员会组织了一个
研究课题小组，由多方面专家组成，在该厂进行了一系列试验研究，中心课题是生产效率与工作条件之
间的关系。其中有一个“谈话试验”，该试验用了两年多的时间，期间专家们找工厂工人个别谈话两万
余人次。在谈话的过程中，专家们被要求耐心倾听工人对厂方的各种意见和不满，并做详细记录；不准
反驳工人们的任何反对意见。令人惊讶的是，这一“谈话试验”取得了意想不到的结果：在其他条件均
没有改变的情况下，霍桑工厂的产量却开始大幅度提高。人们对此感到很疑惑，专家们经过仔细研究后
，得出了下面的结论。原来，由于工人长期以来对工厂的各种管理制度和管理方法不满，但却无处发泄
，一直积压在心里，“谈话试验”给了他们一个发泄的机会，让他们把这些不满都倾吐了出来，从而使
他们感到心情舒畅，工作热情也跟着极大提高，生产积极性也就自然而然地提高了。这种奇妙的现象就
是著名的“霍桑效应”。小故事一位小学老师在一本杂志上发表了一篇文章，讲了这样一个故事：一天
夜里，我的电话铃突然响了，我拿起电话，还没有来得及说话，电话那头的那个孩子就说开了：“我不
想上学了！”这让我有点丈二和尚摸不着头脑，于是就礼貌地说：“小朋友，你是不是打错电话了？”
然而小孩子却根本不理会我的话，接着说：“我再也不上什么学习班了，别的小朋友周末都能和爸爸妈
妈一起出去逛公园，而我却被逼着去上讨厌的钢琴课、二胡课⋯⋯爸爸妈妈根本不理会我的感受，说是
为我好，其实他们根本不知道我喜欢什么⋯⋯”小孩继续我行我素地讲着，我有好几次想打断他，但他
还是坚持把自己的话说完了。最后，陌生小孩才说：“对不起，老师，我的确不认识您，可这些话憋在



我心里已经很长时间了，如果不说出来的话我会发疯的。但我又不能和爸爸妈妈说，只能用这个办法来
倾诉了。现在我觉得舒服多了，谢谢您！”引导孩子说出心里话“霍桑效应”给了我们这样的启示：人
，即使是个小孩子也会产生数不清的这样那样的意愿和情绪，所以，他们也需要发泄，需要有人倾听，
特别是父母的倾听，这将非常有利于孩子的成长。据美国科学家的一项研究显示，父母与9个月至3岁的
孩子多交流，多给孩子倾诉的机会，会使孩子日后变得更加聪明。该项目负责人指出，几乎每个家庭中
，父母在预防孩子发生危险和带来麻烦方面所付出的努力都是相似的，然而在与孩子耐心地交流和相互
沟通方面却相差很大，有的父母很乐意与孩子沟通，有的父母则不然。这就是为什么在不同家庭环境中
成长的孩子上学之后，学习成绩相差悬殊的重要原因。此外，在听孩子倾诉的过程中，父母还能够随时
发现孩子思维能力的进展状况，当孩子所表达出的思想或观点有失偏颇时，父母能够及时地对孩子进行
引导，不致让孩子错得太远。因此，父母应该注重与孩子的沟通和交流，引导孩子说出心里话。在引导
孩子说出心里话的过程中，父母需要注意以下几点：（1）父母应该主动引导孩子向自己倾诉。父母可以
适当地加以引导，从而更好地让孩子自愿说出自己的心里话。例如，孩子放学后，父母主动问孩子今天
有什么高兴的或不愉快的事，班里发生了什么事情，今天的表现好不好，让孩子谈谈在学校的见闻。并
且，无论孩子讲什么，父母都应该认真倾听，让孩子感觉到父母很喜欢听他说话，以此来激发孩子表达
的欲望或者宣泄自己的情绪。（2）父母应该和孩子进行平等的交流。父母要了解孩子的想法，就应该尊
重孩子，避免使用严厉的语气，应像对待朋友一样亲切地和孩子交谈，充分地让孩子发表自己的看法，
共同解决问题。（3）父母应该引导孩子思考。在和孩子交谈的过程中，孩子也许会对一些事发表自己的
看法，他的看法也许与你的不一样。但是父母应该明白，对任何事情的看法都不是唯一的，每个人的看
法也都不尽相同。如果你发现孩子的看法与自己的不同，必须特别当心处理这个问题。因为你的话也许
会让他觉得没有面子或感到困窘，他可能因此再也不对你倾诉了。对于孩子有与自己不同的观点，如果
父母认为有道理，应给予孩子赞扬和肯定；如果认为没有道理或理解过于片面或肤浅，父母可以用提问
的方式引导孩子自己思考出正确的观点，这样不仅维护了孩子的自尊，也教给孩子正确的思考问题和解
决问题的方法。父母能经常平等地、真诚地、关切地与孩子交流，孩子的心里话才会对你说，从而父母
才能及时发现孩子在学习和交往中存在的问题，以便及时地帮助孩子解决学习和生活中的困惑。
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