
格力-柜式空调格力节能定频系列柜式机-悦风-72LW

产品名称 格力-柜式空调格力节能定频系列柜式机-
悦风-72LW

公司名称 天津联新苑商贸有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:格力
型号:KFR-72LW/(72556)Aa-2
空调功率:制冷2155W、制热2120(4620)W

公司地址 红桥区西于庄草原楼22门608室

联系电话 13114802252

产品详情

【格力】

节能定频系列-分体柜式机“悦风”

（白色）

 型号：kfr-72lw/(72556)aa-2

悦风

机型：50、72

主要功能特点：

★一键响应，行业首创“舒适省电模式”★薄型外观，优雅大方★可拆洗出风口设计，易清洗★静音设
计★多种送风方式★抗菌防霉过滤网+儿茶素滤网★专利智能化霜★“智能+可控”电辅助加热★独立除
湿★防冷风设计★可控超强功能

感谢您对我们的关注

天津联新苑商贸有限公司

联系电话：022-27059596   旺旺：



 

 更多产品：

  

 

格力企业介绍： 

   成立于1991年的珠海格力电器股份有限公司是全球最大的集研发、生产、销售、服务于一体的专
业化空调企业。

       旗下的“格力”品牌空调，是中国空调业唯一的“世界名牌”产品，业务遍及全球200多
个国家和地区，用户超过1.5亿。

       作为一家专注于空调产品的大型电器制造商，格力致力于为全球消费者提供技术领先、
品质卓越的空调产品。在全球，格力拥有珠海、重庆、合肥、郑州、武汉、巴西、巴基斯坦、越南8大生
产基地，8万多名员工。公司拥有各类国家级认证科研实验室300多间,4500多名技术研发人员和3500多项
国内外专利技术。家用空调年产能4000万台(套)，商用空调年产能550万台(套)。2005年至今，格力空调连
续6年全球销量第一。

       如今，格力空调已传播到世界的每一个角落，为全球销售者营造舒适和谐的工作环境和
家庭氛围，精心打造人类美好生活。

格力精神：

企业精神：忠诚、友善、勤奋、进取

经营理念：制造最好的空调奉献给广大消费者

管理理念：创新永无止境

管理特色：合理化、科学化、标准化、网络化

服务理念：您的每一件小事都是格力的大事



人力资源理念：以人为本

 

质控体系： 

   格力电器自1995年开始推行iso9000质量管理体系，1996年通过了sgs国际认证服务公司、中国兴轻
质量体系认证中心、中国轻工质量认证中心的认证审核，获得iso9001质量管理体系认证证书。2004年通
过sgs国际认证服务公司的认证审核，分别获得iso14001环境管理体系和ohsas18001职业健康安全管理体系
认证证书。2006年公司获得国家质监总局颁发的特种设备制造许可证（压力容器）。2007年获得qc080000
禁用物质管控体系证书。2008年获得brc全球标准-消费品：第二类产品证书。 

 在“出精品、创名牌、上规模、创世界一流水平”质量方针指引下，格力不断追求完美的质量管理。
为此，公司成立了：    企业管理部-负责建立、监控和完善公司内综合管理体系。    筛选分
厂-负责对公司所有外协外购件的入厂检测与试验。    质量控制部-负责对整个生产流程的质量检
验、质量控制及整机可靠性试验，建立对供方的质量管理体系，全面推行质量管理工作，不断提升公司
及供方整体质量管理水平。    以此多层次，完善的质量控制与质量保证系统格力保证了每个供应
商都经得起严格考验，每个零配件都经过了精挑细选，每一道工序都经历了千锤百炼，每一个产品都力
求做到"零缺陷"！ 

 

服务宗旨：用户满意！服务理念：用户的每一件小事，都是格力的大事

 

 

家用空调体系：（一）产品三包政策 

1.包修政策2011年度家用空调（制冷量小于或等于14000w）、除湿机包修政策为整机包修六年。2005年1
月1日之日起所购买的家用空调器整机包修六年。2005年1月1日之前所购买的家用空调器的包修政策：按
其当年的包修规定执行。

以下情况之一的不属于包修范围，特约服务网点可按本手册有关规定实行收费维修：1.1消费者因使用、
维护、保管不当造成损坏的；1.2非格力电器指定的特约服务网点所安装、维修造成损坏的（包括消费者
自行安装或拆动维修的）；1.3无包修凭证及有效发票或有效购买凭证的；1.4有效凭证、包修凭证不符或
涂改的；1.5因不可抗拒的自然灾害或使用环境恶劣造成损坏的；1.6处理品、已超过包修期的产品。 

2.包换政策按国家规定的三包期限，在包修期内，符合下列条件，而且用户拒绝维修时，可以换机。2.1
产品自售出之日起15日内，发生主要性能故障，不能正常工作的，可以换机；2.2按国家规定的三包期限
，在包修期内，主要性能故障连续维修二次，不能正常工作的，可以换机，并按国家三包规定，重新起
算包修期限（仅限更换部分）。2.3 2011年1月1日起，所购家用直流变频空调自购买之日起1年内，若发
生产品质量性能故障，消费者可选择更换同型号空调 

3、包退政策按国家规定的三包期限，符合下列条件，而且用户拒绝维修或换机时，可以退机。3.1产品
自售出之日起10日内，发生主要性能故障，如压缩机故障、换热器内漏等,可以退机。3.2自售出之日起一
年以内，连续二次以上仍无法修好（指主要性能）用户坚持退机的。 

（二）免费安装政策 



1.免费安装范围格力电器家用空调，包括分体式、立柜式、吊顶式、天井式空调均实行免费安装。免费
安装费用由特约服务网点按《安装费结算管理制度》要求向格力电器结算，不得向用户收取，但下列情
况可与用户协商好后额外收费：1.1需加长连接管；1.2使用吊车、吊绳安装的；超过四楼在墙外进行施工
（在阳台施工不另行收费）；1.3在厚度超过120mm 的钢筋水泥墙上钻洞和超过1个以上的墙洞；1.4拆
除防盗网才能安装的；搬拆移位重安装的；1.5安装铁架等所有材料费。1.6安装位置距离网点所在地路程
在20公里以内的，免收路费，超过20公里的，超出部分按单程每公里1元加收远程路费，但在销售达成成
交意向时，未向用户明示的，不得收取远程路费，由销售单位负责对安装人员另行补贴。 

2.下列情况实行收费安装：2.1安装窗式空调器；2.2移动空调钻排气口洞；2.3无有效发票或有效购买凭证
，又无免费安装凭证、无条形码的。注：对被抽取安装结算条形码的情况，若空调上有条形码的可以免
费安装，并记录条形码。如机器上的条形码也被撕去的情况，则不能实行免费安装。由用户向购买商店
协商，协商未果的应及时向销售公司申报情况。 

 

商用空调体系 

（一）包修内容在符合包修条件的前提下用户可享受免费修理、更换零配件的服务。 

二）包修期限格力电器商用空调产品包修期自机组调试验收合格之日起计算，整机包修18个月，或者自
机组进场验收之日起计算，整机包修21个月，以先到期为准。机组调试验收合格之日以《格力商用空调
机组验收表》中的验收日期为准；机组进场验收确认之日以《格力商用空调机组进场验收记录表》中的
验收日期为准。 

（三）包修凭证在包修期内的产品出现故障，用户须凭产品包修凭证（购买凭证、包修卡、商用空调进
场或验收表）包修，如无包修凭证，不享受免费包修服务，特约服务网点可按本手册有关规定实行收费
维修。 

（四）包修范围包修期内的商用空调在正常使用情况下，因机组本身质量问题引起的维修，属免费包修
范围。 

（五）以下情况之一的不属于包修范围，但可实行收费维修:1、在机组运输、进场、就位、安装过程中
造成的损坏,由提货、运输或施工单位各负其责；2、在调试过程中，因调试单位调试不当造成的损坏,由
调试单位负一切责任；3、调试验收完毕,机组交付使用后,因使用单位不按随机使用说明书操作、维护、
保管造成的损坏,由使用单位负一切责任；4、因使用单位或非格力电器授权服务单位移动、拆卸及维修
造成的损坏,由使用单位负一切责任；5、无完整的包修凭证或包修凭证被涂改的；6、因自然灾害等不可
抗力因素造成的损坏；

 

感谢您对我们的关注

天津联新苑商贸有限公司

联系电话：022-27059596   旺旺：



本产品的品牌是格力，型号是KFR-72LW/(72556)Aa-2，空调功率是制冷2155W、制热2120(4620)W，空调
技术是普通定频，冷暖类型是冷暖型，室内机噪音是36-49db，颜色是白色，适用面积是11-20平米
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