
 金圭特护内胆数码显示扁桶储水式电热水器A2

产品名称  金圭特护内胆数码显示扁桶储水式电热水器A
2

公司名称 佛山市顺德区萌瀚珊电器有限公司

价格 面议

规格参数 款式:横式
品牌:BOUSIT博世特
型号:A2

公司地址 佛山市顺德区大良凤山西路8号首层之二十一

联系电话 18666558542

产品详情

圆桶 abs外壳

机械式旋钮调温控制

数码led显示温度表

德国原装搪瓷内胆生产线 金圭特护内胆

内胆终身保修

水温可调35~75

多重安全保护

 连体防电墙 加30

燃气灶常见问题及解决方案

1、问：熄火保护灶为什么打火时需要多停留一段时间？    答：熄火保护是通过固



定在火盖旁的一个热电偶来感受外界热量变化，保证在意外熄火情况下，燃气灶能自动切
断气源，从而保证人身安全的。热电偶在熄火保护中有两方面的影响，一方面，他保障意
外熄火情况下在很短时间内切断气源，另一方面，打火时，热电偶只有感受到外界一定的
热量，才能使通气管道畅通，国际规定这个时间是45秒，但bousit博世特燃气灶采用了国
际上先进的感温装置，使得这个时间控制在3-5秒，甚至更短的时间。2、问：使用液化石
油气燃气灶火小时应采取什么措施？    答：液化石油气燃气灶正常的火焰呈浅蓝色
，火苗内焰清晰，高度约20mm，有轻微的噪声，火力旺盛。若出现火苗很小，其原因和
排除方法如下：    1）、燃烧器火盖火孔被污物堵塞，阻碍燃烧器混合气体流出，
清理火孔污物。    2）、喷嘴堵塞，拧下喷嘴清理干净。    3）、调压器进气
口和喷嘴被铁锈堵塞，阻碍瓶体内燃气流出，更换合格的调压器。    4）、胶管折
扁通气受阻，利直胶管。    5）、另外燃气即将使用完毕，阀门没有全部打开等原
因也要注意，可采取相应的措施解决。3、问：用户在日常煮饭的过程中经常出现汤水溢
出扑灭火焰的现象，而后就会出现点不着火的现象，如何处理？    答：主要是因为
点火磁针受潮所致。这时候不要因不能自动打火就放弃使用。请使用火柴或者是打火机点
火，燃气灶正常燃烧一端时间后，去除点火磁针的潮气就可自动点火了。4、问：燃气灶
在使用过程中为什么会有黄焰或冒黑烟？应如何排除？    答：黄焰是燃气不完全燃
烧时的火焰，火苗呈红黄色，熊熊燃烧看起来似乎火很旺，实际上火苗软而无力，热效率
很低，并使锅底积碳，不但浪费燃气，而且会造成空气污染。    1）、如果是空气
量过小造成的黄火活冒黑烟，可调整风门，将风门打开大一些。    2）、如果是气
质原因造成的黄火或冒黑烟，可更换气质。    3）、如果引射腔内、喷嘴内有异物
也会造成燃气灶有黄火或冒黑烟，应将异物清除。5、问：燃气灶出现红火是否正常？燃
气灶为什么会出现红火？    答：燃气灶出现红火是以下原因导致：    1）、
燃气原因：当燃烧气体内水分较多或杂质过多时，会使火焰颜色呈现红火。    2）
、粉尘原因：当屋内有粉尘或炒菜时空气中水分和油气量增大时，也容易出现红火。  
  3）、风门原因：当风门调节不佳，也可能出现此种情况，这时，只须调节风门即可
。    4）、支锅架原因：由于支锅架表面搪瓷在高温加热颜色发红，由于搪瓷的特
殊材料在支锅架周围会发现火焰为红色，这是金属离子高温下的颜色。    因此，燃
烧时出现红火并不是灶出现了问题，而是由于上述原因所造成的，不会影响正常使用，也
不会对人健康产生害处。6、问：如果出现离焰脱火的现象，如何排除？    答：1）
、如果是燃气压力过高（一般发生在液化气减压阀失灵）造成的脱火，用u型压力计检查
出气压力，调整到与铭牌一致即可；    2）、如果是灶具周围风大，减少周围空气
流动；    3）、燃气灶所需气质与使用燃气气质不匹配造成的离焰脱火，需要更改
气质，使两者匹配；    4）、进风量过大造成的离焰、脱火，调整风门，减少进风
量即可。7、问：什么是脱火？出现脱火时应该怎么办？    答：脱火是由于燃气压
力过高或进风量过大，造成火焰飘离火盖燃烧情况。出现脱火时应先指导用户正确地将风
门处调风量调小；再检修用户家的减压阀，若是天然气或是人工气，则是管道中压力过高
造成，需向供气公司反馈解决。8、问：熄火保护型燃气灶的工作原理是什么？使用时应
注意哪些事项？    答：目前，世界上比较流行的熄灭保护方式是热电偶式，其工作
原理是热电偶受热时，它会产生热电势，这一电势可使电磁阀工作。具体燃气灶的工作原
理为：当按旋钮，小火点燃时，热电偶受其火焰加热，产生热电势。热电势通过导线导入
电磁线圈，产生磁场使电磁阀吸合，燃气阀开启，燃烧通路打开，维持其正常燃烧，一旦
遇到大风或汤水等溢出，扑灭火焰，热电偶的热电势很快下降到零，线圈失电，电磁阀失
效，在弹簧作用下迅速复位，阀门关闭燃气通路，终止供气，保证安全。    灶具热
电偶保护装置，应注意保持热电偶与火盖之间的距离。一般来说，热电偶的高度应与火盖



高度基本持平，允许误差为1（+-）0.5mm，热电偶与火盖距离不能太远，一般保持在4（
+-）0.5mm的距离最佳，如果安装位置太低，热电偶受热不足，产生热电势不够，不会使
电磁阀吸合，安装位置太高，火苗接触太大，容易烧坏热电偶，同样的道理，太远，也会
热电势不够，不会使电磁阀打开。9、问：当遇到燃气灶一直打不着火时该怎么办？  
  答：如果遇到燃气灶一直打不着火时，应按如下程序进行检查：首先，先检查气源开
关是否处在开着状态，如果处在开着状态，那么其次，检查连接软管是否有折扁或压弯，
如果没有被折扁或压弯，那么最后，拿起支锅架，看点火喷嘴处是否冒火：    1）
、如果不冒火，则看放电针是否放电：
a、如果放电针不放电，说明是放电针故障，应更换放电针。 b、如果放电针放电，说明
是阀体故障，应更换阀体。    2）、如果冒火：a、如果能正常燃烧，说明是点火器
位置偏高，应指导用户将点火器轻轻往下按几下，再放上支锅架即可。 b、如果冒火，但
火焰太弱，达不到炉头处，则是气体压力太低，液化气灶的用户建议其更换新减压阀，煤
质气和天然气则应向供气公司反映。c、如果冒火，且火焰能达到火盖处，但就是不着火
，说明是阀体堵塞，指导用户用细铁丝疏通喷嘴。10、问：什么是回火？燃气灶为什么会
出现回火？    答：回火是指火焰燃烧到燃烧器内部甚至风门处，而且常伴有“噬噬
”、“急急”燃烧声音；如不能及时发现并制止，就可能造成燃烧灶面或燃烧阀体出现回
火，原因有二：    原因1、火孔堵。由于燃气不同程度的会有一些杂质（例如硫化
物），燃气灶使用时间长了，火盖的火孔中便会有脏东西析出，使火孔变小，如果阵风或
溢水压迫，造成火焰往后退，进而出现回火，为避免这种情况，使用一段时间要及时清理
火孔。    原因2、燃烧器未盖严或风门处进风量较大时，也容易出现回火。因此，
当出现回火时，正确的处理程序是：    ①观察火孔是否被堵；    ②检查火盖
放置是否到位；    ③调节风门。11、问：燃气灶的风门在什么地方？它有什么作用
？    答：用手托起燃气灶，在燃烧器与喷嘴连接处有两个带手柄装的铁片，其中一
个调节小火，另一个调节大火；他们均通过弹簧紧贴在燃烧器上，轻轻拨动手柄，可以调
节进风孔的大小，从而改变火焰的状态。当出现燃烧情况不理想时，如黄火、黑火、火焰
过大或过小时，或出现燃烧噪音、回火等现象时，通过调节风门处进风量的大小便可达到
较理想的燃烧状况。

本产品的款式是横式，品牌是BOUSIT博世特，型号是A2，上市时间是2013，最大容积是100L，能效等级
是二级，加热功率（KW）是1.1kW(含)-2kW(含)，颜色是银色，规格是40L,50L,60L,80L,100L，产品类别
是热水器，热水器种类是电热水器，保修是终身

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

