
思科中小型企业统一通信BE3000 移动分机视频电话会议

产品名称 思科中小型企业统一通信BE3000
移动分机视频电话会议

公司名称 深圳市卓信佳成科技有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:思科
型号:12
规格:12

公司地址 深圳市龙岗区布吉街道西环路88号文博宫9栋1单
元302室

联系电话 13923837058 13316933979

产品详情

哪些客户适合采用be3000系统呢？1)当前的电话系统维护合同即将到期；2)当前的电话系统支持即将结束
；3)旧电话系统（7 年以上）故障不断，经常维修；4)旧电话系统零配件不易找到；5)开设新的远程办公
室；6)即将迁移到新的总部办公室；7)最近合并或收购；8)业务增长不久将超过现有系统的承受能力，且
现有系统不容易扩展。服务承诺：    

 1).方案设计：集团电话及电话交换机异地组网方案、多方音频视频会议电话接入方案、综合布线方案
、局域网组建方案等。2).工程勘测：工程技术人员实际勘测工程现场，掌握客户要求，计算所需材料，
并向客户提供性价比合理的建设方案。3).工程施工：总工负责，材料员管理材料，pbx工程师开机，pds
工程师布线， 

4).工程竣工：填写竣工报告，调查客户满意程度。5).工程验收：递交验收报告，开通系统，检验系统运
行情况。6).系统维护：一年的设备保修，24小时服务热线响应用户报修，外环线内2－4小时、环线外4－
8小时到达现场维修。7).客户回访：定期回访客户，了解交换机设备运行状况，了解客户新的需求，提供
经济可行的升级方案，满足客户多元化通讯服务需求。

服务补充：

上门安装：对售出的所有产品或代理产品，工程师负责到现场安装和调试，包括运输装卸，设备定位，
交换机开机调试。现场维修：对损坏的产品，我们提供上门维修服务，交换机维护响应时间不超过24小
时（外地48小时）到达现场，交换机维修人员除携带相应的备件外，另可提供一台应急备机。 保修期
间：根据厂家规定日期，凡在质保期内发生产品质量问题，本公司负责协调设备免费保修或包换；保修
期：一年。保修期满后，可续签维护合同1年至终身保修。现场培训：安装人员为操作人员提供现场培训
，包括交换机日常使用操作，简单故障维修，紧急情况判断处理等。跟踪服务：技术人员在设备安装调



试完毕后,将该设备的全部资料存入电脑备档,并定期与客户的操作人员联络，查询设备运行情况和使用情
况,做到防患于未然.如有任何异常况，技术人员即赴现场进一步测试分析,技术工程部定期对用户的设备
巡察,了解并检查使用情况，并随时准备提供集团电话交换机的维修、扩容、更新及保养等服务。

       在通信产业的激烈竞争中，通过良好的服务态度、完善的服务体系、真诚坦率的服务随时
接受客户最严格的挑战，为客户创造更大的价值，成为客户身边的办公通信专家。

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................

本产品的品牌是思科，型号是12，规格是12，电压是220（V），重量是1（kg），类型是2，功率是2（w
），录音功能是无，号码储存功能是有，来电显示是有
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