
CallPad桌面数字电话录音 IP话机录音 无线座机录音 无线固话录音

产品名称 CallPad桌面数字电话录音 IP话机录音
无线座机录音 无线固话录音

公司名称 技声语音软件（上海）有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:技声
录音容量:500小时可扩容
型号:CallPad-100

公司地址 中国 上海 上海市徐汇区
冠生园路231号01幢徐汇创意阁211室

联系电话 86-021-54483741

产品详情

callpad �  桌面型数字电话录音机

一分钟实现数字话机 ip话机 无线固话录

  

 ???? ???? callpad??????

• ?????ip????

• ??????

• ??????

•1????????????

• ???? ????

• ??????????

 

超强兼容性：callpad是专业针对桌面型话机通话设计的独立
式智能数字录音机。不论是何种品牌的数字电话、ip电话还
是3g无线固话话机均可以实现通话双方清晰的录音，支持配

高效率：人性化操作界面，日常操
作完全不依赖计算机。无需转移视
线，录音资料随手获取。多组按键



套各款头戴式话务耳机实现解放双手的通话体验。精准录音
：独创摘机感应器，接听拨打零延时自动启动停止录音。支
持仅按键确认后保留录音。永久录音：非易失性高速sdhc存
储卡，断电录音不丢失。附加功能：解放双手，使用头戴式
耳机通话。随时录口讯（内置高清晰麦克风）。随时标注重
要录音记录，方便快速查找。数据加密。支持防盗锁。无需
专业人员安装，即装即用。

与切换开关，各项功能瞬间可达。
高清易读无反光液晶屏幕方便快速
辨识。双色带灯录音控制键随时指
示当前工作状态。安装在话机底部
，节省桌面空间。清晰录音：进口
精巧材料和工艺。超稳定音频处理
线路保障录音品质清晰。呼叫中心
配套：外接式通话录音指示灯（选
配）。班长可一目了然观察团队成
员是否处于通话中。实时监听耳机
输出口 数据备份：console软件录
音数据备份，自动备份录音数据

我们推荐任何中小型呼叫中心、电商销售中心、技术服务中心以及金融、保险企业、贸易企业、soho办
公室购买使用callpad智能安全录音机。
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callpad � 问与答 questions and answers

 

callpad支持最新的avaya ip话机通话录音吗？

答：支持所有带手柄的ip话机、数字话机。支持清晰的通话双向录音。

 

callpad支持电信无线固话录音吗？

答：支持无线固话录音。

 

callpad需要专人安装吗？



答：callpad即装即用思路，非专业人员一分钟内能够完成安装开始使用。

 

callpad通话录音是自动的吗？

答：是的。callpad具备话机摘机感应器，摘机自动启动录音，挂机自动停止录音。callpad录音过程中不会
产生以往声控模式常常会发生的谈话停顿时录音中断的现象。

 

callpad录音音质好吗？

答：callpad基于eletech公司多年数字录音产品设计经验，台湾制造的高品质生产工艺，以及专业agc数字
音频自动增益技术，保障了录音清晰，且不影响双方通话。

 

callpad能够存储多长时间的录音？

答：标准配置8gb存储，lp模式下支持500小时录音存储。支持通过更换sd卡进行扩容，最大支持2000小时
存储。

 

callpad是否支持独立工作？

答：支持自主独立工作。录音和播放通过面板按键和液晶屏幕快速实现。用户可以选择内置喇叭或者外
接耳机来收听。

 

我在管理一个呼叫中心是否可使用callpad作为录音解决方案吗？

答：非常适合中小型呼叫中心的录音。callpad具备头戴式耳机专用接口，即使座席员的话机没有耳机接
口，通过callpad可以实现座席员使用头戴式耳机与客户谈话，彻底解放双手，提高工作效率。

callpad支持在座席工位上方位置安装通话录音指示灯，如此，呼叫中心的组长能够随时掌握组员的工作
情况。

我们即将发布callpad 录音数据集中管理软件，支持一台计算机管理多台callpad设备中的录音数据。呼叫
中心组长无需离开坐位，即可查询播放录音。

 

callpad为何设计headset接口？

答：headset接口是用于外接头戴式通话耳机，用户通过callpad面板上的切换开关随时选择话机手柄或者
头戴式耳机来通话。

 



有关提高效率方面，callpad 还有什么功能？

答：callpad支持现场口述录音或现场会议录音。只需切换2个开关即可将callpad由电话录音转为现场录音
模式。用户只需要一次按键就可标注重要录音文件。播放、暂停、快进、快退均可一键实现。
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关于包装

我们倡导使用环保型的产品外包装，并尽量选用未染色的纯生态材料作为外包装，可回收、再利用、自
行降解，最大限度的保护我们的环境。

世界上许多国家和地区都通过法律法规，对本国或本地区商品的包装材料提出环保要求。我们建议您在
选购商品的同时关心商品的外包装是否符合环保节约的要求，这不仅是一种节俭，更是一种社会责任。

本产品的品牌是技声，录音容量是500小时可扩容，型号是CallPad-100，录音对象是数字电话IP电话无线
固话模拟电话
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