
货运从广东广州到二连浩特 仓储 门到门一条龙服务

产品名称 货运从广东广州到二连浩特 仓储
门到门一条龙服务

公司名称 广州桔申物流有限公司

价格 .00/件

规格参数 服务类型:仓储与配送
运输线路:广州直达二连
场站类型:综合

公司地址 广州市白云区太和镇敏捷科创中心1428

联系电话 02031238682 13556085005

产品详情

货到发时必找车；找车就找桔申车！

-------------整车、零担直达二连浩特-------------

 我公司能严格保证在全国各地有充足的车源，随时可以调配，您只要有货，无论何时、何地，我们都
能立即、就地提供免费上门提货，安全、可靠、快速直达的货运服务。我们长期寻找合作伙伴，有意者
可随时与我们联系！

 

公司简介     桔申物流创始于 2012 年，注册资金 1000 万元，员工 150 余人。
公司专注于中国到蒙古国乌兰巴托跨境物流与外贸综合服务，从事仓储、运输、
配送、代收代付货款、进出口代理、电子商务等全方位、综合性航空、 陆运、铁运服务。 公司在广州、
义乌、北京、上海、江苏、福建、河北设有分公司或分部，在蒙古国首都乌兰巴托市都设有子公司，在
二连浩特和甘其毛都口岸设有转运库。 经过十多年的发展，“JUSHEN”已成为蒙古国商界声誉卓著的
物流品牌；作为中国-蒙古国跨境物流的领航者，桔申物流将在国家 “一带一路”伟大战略的引领下，
为中蒙商贸、中蒙友谊谱写新的华章！

二连浩特操作中心仓库面积：1500平方

操作细则

 上门提货(1) 车辆要求及人员配置a. 在接到取货指令后，必须安排足够的车辆，准时到达客户指定
地点进行提货操作；b. 货车到客户公司后持有效证件到保安室登记后进入仓库区，将车辆开入仓库区



指定停车点等候；c. 司机与项目组现场操作员凭《货物交接单》对货物数量包装完整性核对无误后，
将货物按照品种分别装车，装车时应合理摆放整齐，货物紧凑，并在车厢门上锁上一次性锁，保证货物
的安全性； 派送及签收(1) 货物到达目的地后送货前先联系收货人，询问并遵守收货方的各项规定，
言行举止要文明礼貌；(2) 送货员必须与收货人一同验货，检查货物包装、封条完好性，如有破损，与
客户一同核对装车件数。如有短少，异常签收，请注明少货件数，并立即反馈项目组客服专员；(3) 客
户签收完毕以后，签收单交由签单管理人员进行录签收并扫描上传到nis系统，所有货物签单必须在签收
后15天内把签收单原件返回公司项目组。由项目组客服专员汇总后交予客户公司相关负责人。 信息反
馈(1) 客服人员对本日所发货物制作货物跟踪表，次日上午以邮件方式或qq及其他方式于10：00前反馈
给发客户公司相关负责人；(2) 跟踪每一票货物的出发情况，如因各种原因导致货物无法正常出发应**
时间反馈给客户公司，并上报项目组项目经理迅速采取补救措施；(3) 督促各交接节点应严格检查货物
外包装是否完整，如有破损、雨淋湿、收潮等异常，立即拍照并告知客户公司协商解决；(4) 如发现货
物外包装破损时，检查货物数量，如没有少货，反馈异常并及时送货，跟进客户签收情况；如货物有丢
失，及时反馈给项目组项目经理及客户公司相关负责人。

服务保障(1) 包括节假日(春节除外)在内，均提供全天候服务；(2) 根据客户公司的运输需要安排业务
素质高、工作责任心强的人员从事相关物流业务的办理；(3) 接到客户公司发货通知后，将3小时内安
排车辆出发至指定地点提货，延迟不超1小时。安全保障(1) 运输车辆为全新车厢,，双人驾驶，除了车
况良好，且还要保证车箱内卫生，干净，无污染物；(2) 全公司禁止收运液体及易燃易爆等危险物品，
严格控制防止与其他容易污染货物的产品混装，确实保证客户货物安全到达。信息保障(3) 桔申物流将
按规定时限内为客户公司提供及时、准确的信息反馈服务。(4) 桔申物流将及时准确的提供各项数据与
报表，每日准时反馈货物在途信息，所以项目客户每天制定kpi表格一次。(5) 设立专人专项客户服务岗
位，做到所有客户都有专业客服员负责服务，**时间处理各类异常信息，并将跟进情况在**时间反馈至
客户处

达成目标到货完好率 ≥ 99％ 到货金额/出货总金额ⅹ100％到货及时率 ≥
95％ 及时到货单数/总承运的出货单数ⅹ100％客户投诉率 ≤
2％ 客户投诉次数/总承运的出货单数总ⅹ****报表及时率 ≥
98％ 按时提供报表数量/应该提供总报表数ⅹ100％

专业   为您服务     信赖     不负所托
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