
雷瓦专业婴幼儿高端液晶锂电理发器电推剪充电水洗儿童剃发电推子

产品名称 雷瓦专业婴幼儿高端液晶锂电理发器电推剪充电
水洗儿童剃发电推子

公司名称 上海雷瓦电器有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:Riwa/雷瓦
适用人群:儿童
型号:X1

公司地址 上海市松江区九亭镇沪松公路1399弄68号6层01
室

联系电话 86-02167763330 18916159035

产品详情

售后条款

 

q1   我选择的这款商品有货吗？什么时候能发货？

答：  您选择的的商品正常情况下都有货，正常订单在16：00前拍下付款的当天可全部发出。若不能发
出，最迟时间不超过72小时发货！大型活动及节假日发货时间将另行通知。

 

 

q2    如果没有按照承诺发货我该怎么办？

答：  这种情况属于延迟发货，是指除特殊商品外，商家在买家付款后实际未在七十二小时内发货，或
定制、预售及其他特殊情形等另行约定发货时间的商品，商家实际未在约定时间内发货，妨害买家购买
权益的行为。商家的发货时间，以快递公司系统内记录的时间为准。延迟发货的，商家需向买家支付该
商品实际成交金额的百分之三十（金额最高不超过五百元）作为违约金，该违约金将以天猫积分形式支



付。

 

 

q3     我买的商品发货后多久能到？运输安全吗？

答：   本店商品默认发圆通，不同地区、到货速度会略有不同，商品会尽量在页面保障速递提示的时
间内送达。偏远地区略有延长。特殊情况（含一切不可抗拒因素）除外。本公司所有商品在运输时均采
用加厚运输包装，多层防护，运输绝对安全，请亲放心！

 

 

q4     发票和商品同一时期寄出吗？若不是，我该如何追踪发票物流。

答：   发票一般和商品一同寄出，若出现特殊情况，将由客服告知补发日期并提供快递单号追踪物流
信息，详情请咨询客服！     

 

 

q5     该怎么收货，应该注意哪些事项？

答：   亲在签收快递的时候务必当快递员面本人签收，如授权他人代签，视同本人签收，如有任何问
题，请当场签退，并联系在线客服，或拨打本公司客服电话400-608-2662

 

 

q6     15天以后的质量问题该如何处理？

答：    本公司产品7天无理由包退（不影响二次销售），30天内包换，质量问题来回运费由本公司
承担，非质量问题需要客户承担发来运费。本公司所有商品支持一年全国联保，如客户处没有riwa维修
中心（riwa服务热线：400-608-2662），可邮寄到本公司，由本公司代为检测，客户只需承担发来的快递



费用！维修好后发出的运费由本公司承担。如有人为损坏不在质保范围之内，需要客户承担一定维修费
用！

 

 

本产品的品牌是Riwa/雷瓦，适用人群是儿童，型号是X1，产地是中国
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