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中渊科技有限公司

 

精益制造管理系统应用案例：

 一、项目背景： 

****有限公司主要生产电脑输入装置、打印机、电源保护器、数码相机等电脑周边设备，目前**公司电源
保护器的产量居世界第一位，鼠标居世界第二位，而电话零配件和电脑扫描仪则分别占世界的第三位和
第五位。

**公司的产品全部出口，公司非常注重产品质量，所有产品均通过 iso9000 & iso14000质量认证。随着生产
规模的不断扩大和市场竞争的日益激烈，原有的质量管理方式已远远无法满足现代化大生产的需要，有
鉴于此，**公司决定全面采用统计过程控制系统，对现场质量和效率进行在线质量管理与效率控制，使
用推广精益信息交流系统，以达到提升工作效率、降低营运成本、保证最终的产品质量、提高内部信息
交流速度，进而增加物流周转效率，增加资金周转率，达到提高经济效益的目的。

**有限公司设立有九家生产厂，公司先后在各个分厂现场引进精益制造管理系统
系统，下面介绍如何成功应用精益制造管理系统的。

 

二、面临问题： 

该公司生产车间共有6条生产线，每条生产线上需要监控的点有7个，每个监控点都是每两小时进行一次
抽检,事后对抽检的结果进行统计分析。系统实施之前采用手工测量和记录,每二小时把每个监控点收集的



数据先记录下来，一天下来再把所有数据送到qc部门进行录入并进行分析,分析结果要迟后一天出来,不能
及时发现问题，由于制造速度快，当发现并把问题找出来时，损失已经产生，而且已经造成了浪费，有
时因为发错料造成一整天的产品都得返修甚至报废,造成质量成本很大的浪费。而且手工做一张控制图需
一个qa人员3个小时,不仅造成信息滞后,也是人员的浪费，qa 没有发挥真正的作用,没有把时间用在解决问
题上。这种因发现不及时造成批量返修、不合格,并影响准时交货等质量问题时有发生。关心的主要问题
有：

1、滞后的分析不能起到预防作用，不利于及时发现隐患问题，及时解决问题；

2、手工记录与录入由于人为因素较多,容易造成数据不够准确,造成错误判断,

 

3、手工记录、汇总、分析比较的成本高，且速度慢，同时效率低,信息不及时；

4、数据不能共享，信息比较零散，信息可追溯性差，管理者作出正确决策的速度慢，导致不能在最短的
时间内解决问题，真正把握问题时已经造成时间浪费、材料浪费、成本浪费等现象发生；

5、对于客户想要随时了解产线上的质量状况，无法满足要求。

 

6、对于客户想要了解什么时间可以完成定单，在多少个小时可以全部完成，无法在第一时间回复。无法
满足客户要求。

 

三、解决方案：

经过现场调研，结合客户现状提出如下的解决方案：

 

� 根据生产线的分布位置，结合监控点的多少及抽检的频率，对生产现场的6条生产线安排3台电脑，每
二条生产线共用一台电脑进行数据采集； 

� 工序上的缺陷信息通过产线的barcode系统直接扫描缺陷条形码，系统自动记录相关缺陷信息并按时传
送到精益制造管理系统，精益制造管理系统自动根据定义的判断规则对过程质量状况监控与分析，有异
常时（缺陷率超标或其他趋势性变化）及时预警； 

� 对于solder paste thickness的测量数值通过采集接口程序从现有测量仪器直接读取，并传送到mes精益制
造管理系统中进行分析； 

� 通过系统设置监控方案，管理层可以对监控点进行实时监控； 

� 系统根据用户定义的判断准则自动进行检测,出现异常时能通过多种方式进行预警如给指定人员发送电
子邮件,发出消息等,实现有异常及时发现有问题及时解决。 

 

四、实施成效：



由于成功实施精益制造管理系统，在系统运行在接受国际顶级企业对供应商的审核时，得到高度的评价
与认可，并因此获得成倍的订单。

从企业实际应用效果来看，通过生产现场的精益制造管理系统工作站点保证及时数据的及时录入，由系
统自动进行判断，有过程异常趋势时能及时预警，真正实现了及时掌控生产现场的质量状况和生产进度
，企业的反应速度和灵活度有了大幅度提高。系统的优势总的可从如下方面体现：

 

1、客户可以随时了解到生产线上的质量状况和生产进度；

2、管理人员在自己的办公室也可以对生产现场的质量状况和生产进度了如指掌,并做出正确决策，而且
降低了人工成本。

3、生产现场异常情况一发生，相关人员可以第一时间得到信息；

4、批量返工、返修已不存在；降低了损失。

5、异常状况能够及时发现，管理人员也可集中精力调查原因、解决问题；人员得到真正有效利用。

6、利用系统任意组合附属信息的查询条件,可方便对不同层次的数据进行查询与分析

7、对缺陷（不良）、异常原因、纠正措施可层层深入进行图形分析，这样可以集中精力解决主要问题。
 

精益制造管理系统在**公司成功的实施与应用后,尤其在获得更好的客户满意度及更多的客户订单后,公司
总经理更加关注过程质量控制,并要求其他各厂也采用精益制造管理系统对过程质量进行控制。在不到一
年的时间里,先后在公司属下四家工厂成功推行了精益制造管理系统,再次巩固了**公司在行业的领导地位
。
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