
国际快递到美国，加拿大，墨西哥，巴西

产品名称 国际快递到美国，加拿大，墨西哥，巴西

公司名称 深圳市万能国际物流有限公司

价格 10.00/KG

规格参数 DHL:10
FEDEX:10
UPS:10

公司地址 深圳市宝安区西乡街道后瑞新瑞北区三巷2号首
层

联系电话 0755-29925258 13823332518

产品详情

 

 

 

ems即“express mail service”，邮政特快专递服务。它是由万国邮联管理下的国际邮件快递服务，由各国

邮政收取和派送，主要是采取空运方式，加快递送速度，一般来说，根据地区远近，一般1－8天到达。

该业务在海关、航空等部门均享有优先处理权。

ems优点： 1、 小包裹价格便宜；

2、 不管体积多大，只按实际重量收费；



3、 快递的物品限制较少。

ems缺点：

4、 效不稳定，时快时慢，缺乏控制，因此比较急的件建议走更好的快递方式，例如dhl等以免对您造成

不必要的麻烦和损失；

5、

后续查询、处理问题不便，如果网站上的信息停止，只有到邮局做书面查询，时间要2周-1个月之久。

关于责任

本公司只负责中国出关，由于货物原因造成海外扣关，地址不祥造成派送延误，退回等原因（包括其他

原因），本公司概不责任。

6、 收费重量：体积重量、实际重量取大者（ems除外，可不记体积重量）。

计算包裹的体积重量：长（cm）*宽（cm）*高（cm）/5000=体积重量（kg）;

7、 报价不含目的地海关的关税、海关罚款、仓储费以及收件人不能配合所引起的退件费,如收件人拒付

将自动更改为发货公司（人）支付;

8、交货时要提供商业发票或形式发票,否则视同授权我司代为申报,如因申报原因发生扣关或延误,我司不

承担相关责任和费用。我司不承担因货物不合法所引起的一切责任和费用;

9、收件地址属偏远地区需加收附加费,附加费用以官方网站公布为准,此费用将直接由发货公司(人)支付

。

                       、



 

如有国际快递的问题，咨询掌柜时请看完下列淘友咨询的各类快递问题。

 

问：目前的ems、dhl、tnt、ups、fedex贵司是什么折扣？

答：目前国际快递一直处于价格上下调幅度比较大，实际价格随着市场价格及国际航空燃油的浮动而变

化。烦请买家出货前，先行咨询掌柜确认折扣价格。

 

问：国际快递运费是怎么样计算的？

答：1．计费重量单位：特快专递行业一般以每0.5kg（0.5公斤）为一个计费重量单位

    2．首重与续重：特快专递货品的寄递以第一个0.5kg为首重(或起重)，每增加0.5kg为一个续重。

通常起重的费用相对续重费用较高。

    3．实重与材积：是指需要运输的一批物品包括包装在内的实际总重量称为实重；当需寄递物品

体积较大而实重较轻时，因运输工具（飞机、火车、船、汽车等）承载能力及能装载物品体积所限，需

采取量取物品体积折算成重量的办法做为计算运费的重量，称为体积重量或材积。体积重量大于实际重

量的物品又常称为轻?孜铩?

    4．计费重量：按实重与材积两者的定义与国际航空货运协会规定，货物运输过程中计收运费的



重量是按整批货物的实际重量和体积重量两者之中较高的计算。

（注：目前只有国际ems按照重量来计算的，其他的国际快递都是按照实际重量和体积重量两者之中较高

的来计算）

           规则物品：长（cm）×宽(cm)×高(cm)÷5000=重量（kg）例：(图1）

           不规则物品：最长（cm）×最宽(cm)×最高(cm)÷5000=重量（kg）例：(

图2）

 

 

问：国际快递可以寄一些食品、粉末、液体（敏感货物）吗？

答：目前的话只有ems可以寄一些少量的食品，仿牌衣服，药品，电池等敏感货物，如有敏感货物要寄d

hl tnt ups fedex的话，请于掌柜咨询.

 

问：我不知道那个快递公司适合我，掌柜能帮我推荐一个吗？

答：如果您不知道哪个快递适合您的话请您花一分钟的时间，看看掌柜店铺首页的各类快递介绍,看看能

不能找到适合您的快递，如实在确定不了那个国际快递适合您，可联系掌柜，告知情况，掌柜将推荐一

个适合您快递。

问：我的国际快递一般什么时候，我的收件方能收到货物呢？



答：dhl、tnt、ups、fedex.亚洲，欧洲地区的话一般在2-4个工作日左右。南美、非洲个别区域的话在3-5

个工作日左右.ems的话（有经常发ems的买家一般都有体会）ems是一直都属于时效不稳定的状态.最慢的

有时候半月才到达，并且还查不到。唯一的查询方式就是办理书面查询，书面查询办理一般在2个星期后

才有结果。（掌柜个人体验）个别快件才会出现这样的情况.一般都在4-6个工作日左右。

 

<友情提示>：

 

由于中国邮政ems有时会有延误的情况出现，所以如有对时间要求的特急快件还请另走其他国际快递方式

，如：dhl、tnt、ups、fedex或者国际专线快递，以免对您造成不必要的的麻烦和损失，我司另有折扣。

 

问：我在外省，把货物邮寄到你那的话,国内的快递费用是由贵司承担的吗？

答：不好意思哦亲。由于掌柜店铺快递一律最低折扣的，属于“薄利多销”型.所以邮寄过来的费用一律

由您承担的，我司一律不收国内到付件的。希望各位亲能谅解

 

问：我在深圳的，你可以安排上门取货吗？上门收货收费吗？

答：如果亲在深圳市的话，我们是可以免费上门取件的.如果离我司比较远的话，我们会象征性收取10元

的取件费用的.

 



问：我这没有包装的材料，掌柜是否免费提供包装材料呢？  

答：是的,我们公司对于一切的包装材料全部免费提供.并且掌柜将亲自动手包装货物（掌柜在没做销售之

前，曾经做了1年的包装员，主要是交给包装员包装掌柜自己也不放心）。帮您货物加固、包装。让您的

货物一路平安到达国外。

 

问：我是在海外的，掌柜是否有提供免费集货、代发的呢？

答：小店专为留学生、海外人士免费提供代收、独立货架寄放、统一打包货物、分散发货。一条龙服务

，欢迎留学生、海外人士前来咨询。

 

 

问：掌柜报给我的国际快递价格，还能优惠吗？

答：不好意思哦。亲，由于小店以薄利多销的形式来运作店铺的，掌柜报给您的价格一律是最低价格，

均不能再给您优惠了.抱歉哦！

 

问：我把货物邮寄给你，需要在国内快递单上面备注什么吗？

答：亲。您寄给我的时候地址：广东省深圳市宝安区西乡后瑞新瑞北区二巷2号1楼。收古建龙转（您的

淘宝id）注：详细地址在描述最下面。由于淘宝上面每天有很多的客户货物邮寄给掌柜的，这样可方便



掌柜寻找是哪位客户邮寄给他的，以免掌柜找不到是哪位客户寄给他的，造成行程上的耽误。

 

问：国际快递都是一样的，我随便找一家寄不是一样的吗？

答：错！不管走什么货物，都要找一个有经验的，懂国际快递，信用高的，有良好长期销售记录的卖家

，更何况这种直接快递公司对客户快件的售后，更要找个懂的有耐心的快递公司，不然发货后随便一点

小问题都能让您手足无措，本店郑重承诺：不管您是发一个小文件，或者是1百多公斤的货物，我们都一

视同仁，售后服务做到百分百让您满意。

近来发现很多快递公司在发完货物扔个快递单号给客户后，未对客户提供充分快递售后的服务，造成客

户求助无门（部分因卖家经常不在线），每天都有很多已在别处快递公司发货的买家前来咨询和求助，

本店这边也承诺如有国际快递一些问题咨询，我们会尽我们所能知道的告知客户。我们不排斥客户在其

他快递公司发货，但是我们不认同不负责任的做法，要认识到服务才是根本，负责才是成功之母。

 

问：我没有寄过国际快件，具体的流程是怎样操作的呢？

答：亲。其实操作流程很简单.咨询好快递价格→发货给掌柜→掌柜收到货物确认好重量价格并打印好运

单→您拍下链接付款→掌柜帮你发货并告知单号和查询网址→您客户完好无损收到货物→您确认付款好

评。

 

 

问：我没有支付宝，货款可以通过银行转账给你吗？



答：您好，没有问题的，可是亲要注意咯，小店是以后款到发货的模式来针对银行汇款客户的,您的款项

在当天汇给我们之后，请马上联系掌柜。掌柜查询之后将在第一时间内帮您把货物发出，以免造成货物

行程的耽误。

 

问：如果我的货物在运输的途中，损坏或者丢失是否有提供赔偿的呢？

答：请亲将自己容易破碎的货物包装好，避免物品在中转过程中出现破损等情况。在中转过程中如有包

裹丢失（此情况绝少发生）店主按50元/kg，但是不得超出600元/票赔偿予客户，贵重物品请客户自行购

买保险。

 

问：我客户签收后，发现里面货物损坏了，这样能赔偿吗？

答：不好意思哦，因为签收后，官方是不承认于是在快递途中损坏的，所以是没有办法赔偿的。亲要记

住哦.快递在派送的时候要先验货在签收，要懂得维护自身的合法权益。

 

问：货物到达收件方国家，能避免关税吗？

答：关税这个问题也比较敏感，只要有货物进口到一个国家，都必须经过海关（不经过的都是违法的，

也可以称为“走私”）简单的说关税无可避免。当您的货物经过海关，海关觉的您的货物有问题并且会

扣留查验。并且通知收件方来清关，如要收取必要的关税的话，海关也会像收件方收取。目前避免关税

是没有的，只能减少关税的可能。两种方面，1。找个清关能力比较强的快递公司,目前的话ems清关能力

还是比较强的（掌柜个人体验）2.如果是小件的货物的话建议申报价格尽量写小一点（但是也不能太离



谱了，不然到海关那边也会有被扣的危险）如不知道申报价值也写多少，可把详细情况告知掌柜。掌柜

会从旁建议您写多少申报价格，取决权还是决定在您的手上！

 

如以上各类问题还是不能解决您的疑虑，请咨询掌柜。

                                 

 

 

 

 

 

公司：深圳市万能国际物流有限公司

地址：广东省深圳市宝安区西乡后瑞新瑞北区二巷2号1楼

收件人：古建龙转(您的旺旺id)  邮编518128

电话：13823332518 qq ：399283828
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