
珠海专业iso9000认证

产品名称 珠海专业iso9000认证

公司名称 深圳英达思企业管理有限公司珠海分公司

价格 8000.00/张

规格参数 品牌:英达思
型号:iso9000

公司地址 3144950481@qq.com

联系电话 0756-3377855 18899817689

产品详情

 为建立质量体系选用iso 9000族标准的两种途径 企业为建立质量体系选iso
9000族标准有两种途径，称之为“管理者推动”和“受益者推动”。家具行业多数企业采用后一种。

受益者（顾客、员工、所有者、分供方、社会）推动的特点是企业最高管理者，出于对外提供质量保证

的需要，为满足顾客在订货时，向供方提出质量体系认证的要求，而寻求质量体系认证，即供方最高管

理者处于被动状态，由受益者推动供方按顾客期望建立质量体系。其途径是：受益者向供方提出质量体

系认证要求——供方管理者决策寻求认证——从3个质量保证标准中选择1个适用的模式来建立并实施1个

质量体系——向认证机构申请认证并取得质量体系认证资格——最高管理者决策改进质量体系——以质

量管理标准为指导改进原来的质量体系，使之健全为1个全面的质量体系。

在家具行业，通常大、中型企业首先选择gb/t19009—iso9001《质量体系——设计、开发、生产、安装和

服务的质量保证模式》来建立质量体系，用于证实本企业的设计和生产合格产品的过程控制能力；中、

小型企业多选择gb/t19002—iso 9002《质量体系——生产、安装和服务的质量保证模式》来建立质量体系

，用于证实本企业生产合格产品的过程控制能力。在质量体系的实施中，对照gb/t190004.1—iso9004—1《

质量管理和质量体系要素第一部分——指南》来补充和完善已有的质量体系。

2.2家具行业中质量体系要素的重点和难点

iso 9000族标准是用来提供一个通用的质量体系标准的核心，适用于广泛的工业行业和经济部门。一个组

织的管理体系受该组织的目标、产品和具体实践的影响，因而各组织的质量体系是不同的。我国家具行

业有其自身的历史背景和行业特点，各个企业的技术、设备条件和管理水平也有不同。因此，必须结合

各自的特点和具体条件，在质量体系要素中，找出重点和难点，才能建立一个切合本企业和适应外部环

境的质量体系。



iso 9001质量体系有20个要素，因篇幅所限，本文仅涉及含家具行业技术和管理的重点和难点的7个要素。

（1）质量方针：质量方针是供方的质量宗旨和质量方向，内容包括企业的目标和顾客的期望要求；质量

方针体现管理者对质量的指导思想和承诺，是企业质量行为准则，要求语言通俗，使各级人员都能理解

和执行；质量方针牵动全局，必须由最高管理者主持制订和签发。

确定家具企业目标的难点是如何将顾客的期望要求转化为产品特性。顾客对家具的期望是多种多样的，

尽管可归纳为实用性、舒适性、艺术性、经济性四个方面，但顾客所表达的内容往往是朦胧的，需要量

化为技术、质量指标，并使之与本企业的能力相适应，既要先进，又要可行，便于实施和检查。

（2）设计控制：设计控制是从设计策划到设计确认的全过程中对设计质量进行的控制和验证，是产品质

量形成中的重要环节。理解这个要素，首先要澄清以往家具行业习惯将家具设计理解为单纯的造型设计

，这是一种狭隘的理解，要明确造型设计仅仅是设计的一个方面，而设计控制则规定了更为全面的内容

。 

珠海英达思具有强大的资深的顾问团队，拥有一批具有国内、国际注册资格审核员、认证咨询师及具有

博士、硕士、学士学位的高素质专职顾问师。这些高素质咨询服务人员以精湛的专业水平，高度的敬业

精神，丰富的实践经验,

高效率地帮助客户建立并保持最优化、

简化、有效化的管理体系.随着公司规模不断发展壮大,

为实现给客户提供国际化和本地化的双重服务,

我们的服务机构覆盖全国各地，

及时的为客户提供优质服务。公司现有1060

多名训练有素的职员在全国范围内为各类客户提供优质、高效的服务,也为英达思的发展提供了

充分的人力资源保证的核心竞争力，并将先进的管理技术与方法渗入管理体系中，使之成为真正实用，

有效，为企业带来实际的富有成效，提升企业的质量，环境，和安全是我们不懈的追求和永远的承诺。

我们可以根据您的要求为您量身定做各类专业培训与长期辅导服务。
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