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中山iso14001：2004环境管理体系重要环境因素的重要性

《环境管理体系 要求及使用指南》（gb/t24001：2004）4.3.1环境因素中规定：“组织应确保在建立

、实施和保持环境管理体系时，对重要环境因素加以考虑”，说明组织确定的活动、产品和服务中的重

要环境因素是环境管理体系建立和实施的原动力和根基，体系建立和实施的根本目的是为了有效地控制

环境因素，特别是重要环境因素，改善对环境的影响，体系运行的有效性最终是通过环境因素控制取得

的绩效来衡量的。这对于组织在建立、实施和保持环境管理体系时，充分有效的考虑环境因素识别和评

价的结果，特别是重要环境因素，是至关重要的。

组织在建立、实施和保持环境管理体系时，考虑重要环境因素的信息，需要从标准中各要素的要求上加

以分析和落实：

1．标准4.2 “环境方针”要求组织的环境方针应适合于组织活动、产品和服务的性质、规模和环境

影响，上述要求表明组织在策划其环境方针时必须利用重要环境因素信息，环境管理努力的方向应从重



要环境因素的改善入手。如某火电厂将煤的消耗、燃煤锅炉排放烟气烟尘评价为重要环境因素，在其环

境方针策划时应包括“节能降耗、污染物达标排放”方面的承诺。当重要环境因素发生变化时，应评审

其环境方针的适宜性，确保方针与组织的环境影响相一致。

另外，标准4.2 要求环境方针包括对遵守与其环境因素有关的适用法律法规要求和其它要求的承诺，

说明组织的守法承诺应当针对自身的环境因素，特别是与重要环境因素相关的法律法规和其它要求，充

分明确守法底线和责任。
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．标准4.3.2“法律法规和其它要求”,要求组织应识别与环境因素有关的法律法规和其它应遵守的要求,并

确定这些要求如何应用于组织的环境因素，说明组织在法律法规和其它要求识别时要利用重要环境因素

信息。例如某运输公司将汽油车co（一氧化碳）和hc（碳氢化合物）的排放、报废蓄电池的丢弃、废油

的产生、汽车运输火灾等识别为重要环境因素，所识别的法律法规和要求应与上述重要环境因素建立对

应关系，以co（一氧化碳）和hc（碳氢化合物）的排放为例见下表，以便在重要环境因素控制策划时将

法律法规和其它应遵守的要求转化为环境管理体系要求。
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．标准4.3.3“目标、指标和方案”，建立、实施和保持环境目标、指标和方案是环境管理体系建立、保

持和实施中的重要环节，是组织提高自身绩效和实现持续改进的重要途径。环境目标、指标和管理方案

策划时要利用重要环境因素信息，对环境影响改善提出有针对性的改进目标和实现目标的措施，见表1。

再比如，某玻璃器皿生产组织将电炉设备电能消耗评价为重要环境因素，对此组织制定的环境目标和指

标为：节约电炉电能的消耗，每台电炉改造后节省电能10kw/吨产品，为实现此目标、指标，组织采取设

备改造措施和新的运行标准等途径予以实现。同时，组织在评审目标和指标时，应考虑重要环境因素及

其变化情况。
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．标准4.4.2“能力、培训和意识”，要求组织应确保所有为它或代表它从事被确定为可能具有重大环境

影响的工作人员，都具备相应的能力。识别为组织或代表组织工作的人员时应利用重要环境因素信息，

在策划培训需求和提供培训时应考虑重要环境因素涉及的岗位，把这些岗位人员的能力考核和技能培训

作为人力资源管理的重点，同时，使他们提高环境意识，认识到他们工作中的重要环境因素和实际的或

潜在的环境影响，以及个人工作的改进所能带来的环境效益。
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．标准4.4.3“信息交流”，要求组织就有关其环境因素和环境管理体系的进行组织内部各层次和职能间

的信息交流。就环境因素的交流方面而言，组织应在不同层次和职能之间，就环境因素，特别是重要环

境因素，及其运行程序和准则或应急准备和响应程序等方面进行信息交流，确保其工作被确定为可能具

有重大环境影响的工作人员获得相应的信息来管理其活动、产品和服务中的重要环境因素。另外，标准4

.4.3“信息交流”要求组织应决定是否就其重要环境因素与外界进行信息交流，实施信息交流的自由权在

组织，组织在策划环境管理体系时应一并考虑交流信息的策划，信息交流策划需要利用并围绕重要环境

因素信息考虑，并考虑法规、相关方要求和组织自身的要求，比如，某施工组织为生产企业（甲方）安

装锅炉，其项目部将施工建筑垃圾产生和临时用电潜在火灾评价为重要环境因素，该施工组织应将垃圾

存放、清运和突发火灾应急联动程序以适当方式予以交流，确保其作好控制建筑垃圾和对突发火灾的联



动响应。
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．标准4.4.6/4.4.7“运行控制”/“应急准备和响应”，要求组织应根据其方针、目标和指标，识别和策划

与所确定的重要环境因素相关的运行；组织应建立、实施和保持程序，用于识别可能对环境造成影响的

潜在的紧急情况和事故，规定响应措施，以便发生紧急情况和事故时作出响应。与4.3.3“目标、指标和

方案”相比，实施运行控制和应急措施，是组织控制重要环境因素的另一重要途径，例如某乳制品生产

企业将生产废水排放、锅炉烟气烟尘排放、化学品泄露、生产废水泄露等评价为重要环境因素，组织应

建立并保持适宜的运行控制程序，明确运行准则，制定应急准备和响应控制程序，对其实施有效控制，

以实现环境绩效的保持。
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．标准4.5.1/4.5.2“监测和测量”/“合规性评价”，要求组织对可能具有重大环境影响的运行的关键特性

进行例行监测和测量，关键特性包含运行活动的过程参数和结果参数，例如汽车尾气排放是重要环境因

素，那么汽车维护保养就是运行控制的关键活动，应对维护保养运行准则规定的关键特性如保养周期、

保养方法和质量标准进行检查，同时对机车尾气排放进行监测，通过监测提供环境绩效、运行控制、目

标和指标符合情况的信息；组织应定期评价法律法规和其它要求的遵守情况，其中重点考虑重要环境因

素的控制是否符合法律法规的要求，以提供履行遵守法规要求的承诺的证据。环境管理体系运行的有效

性最终主要通过取得的环境绩效衡量，组织应针对重要环境因素、法规要求、相关方关注点、自身产品

、活动、服务特点选择适用的绩效参数，作为监视持续改进的一项重要工具。

综上所述，环境管理体系建立始于环境因素的识别评价，终于重要环境因素控制绩效的监测和改进，体

系的策划、运行、监测和改进是个动态循环过程，这种循环的运行活动始终依托于组织所识别确定的重

要环境因素。当然重要与不重要是相对的、动态变化的，它与环境准则、适用法律法规、内外部相关方

的关注情况有关。因此，组织在建立实施、保持和改进环境管理体系中应始终围绕重要环境因素这一轴

心开展工作。
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