
珠海ISO企业管理咨询认证

产品名称 珠海ISO企业管理咨询认证

公司名称 深圳市英达思企业管理咨询有限公司珠海分公司

价格 5000.00/张

规格参数 品牌:英达思
型号:iso9000

公司地址 珠海市吉大白莲路145号

联系电话 0756-3377855 18899817689

产品详情

 

企业取得iso9001
认证证书，意味建立了一套完整的质量管理体系。有效地运行质量体系，可以不断促进企业规范管理、
提高效率、降低成本、获得更好的效益。2
、扩大企业品牌影响质量是企业生存的基础，企业通过认证可以证实其有能力稳定地提供符合法律且满
足顾客要求的产品或服务，建立客户信任，提升市场竞争力。

 

增强全员管理能力

iso9001
认证是对管理层和全体员工的培训过程，明确职责权限，规范工作流程、树立员工良好的工作习惯，提
高质量意识，提供员工能力发展的平台。

 

iso9001所需资料

○申请组织具备独立法律资格的证明材料（如：最近已年检的有效营业执照、组织机构代码证）  

○有效期内的许可证、资质证书等（复印件）  

○生产工艺流程图/工作过程简图或工作原理图  

○申请认证的产品简介（包括技术、产量、用途、质量、销售等方面的信息）  

○产品标准清单及名称与产品/过程有关的法律、法规

质量目标是将质量



方针具体化的奋斗目标。既然是目标
，就不应该是现在已达到的水 
平，而应是经过一段时间（一般宜为三年，与体系认证的周期相同）的努力可望达到的目标。应将能使
企业在市场竞争中更加强有力 的重要事项，列为企业的质量目标。    
应该指出，有的企业把 
法律、法规明确规定的起码要求，例如实行“三包”
列为质量目标，很显然这种低水平
的目标，必将导致其竞争力不足。  一、对质量目标的要求 1、应能够体现质 
量方针和质量管理的八项
原则，依据质量方针的框架，来展开制定质量目标
。 2、应满足顾客对产品和服务的需求。 3
、应具体化，尽可能定量化，至少要明
确地定性，如产品外观质 
量达到国外某名牌的水平，以便测评。 4、应切合企业的实际，经 
过一段时间的努力可以达到，即应是“跳一跳才能被摘下的桃子”
。目标应高于目前已达到的水平，而不是不需经
过任何 
的努力就可完全达到，那制定出来的目标就失去了意义。但也不是某些领导者想的那样，目标制定的越
高越好，目标定得太高，再怎 
么去努力，也不可能达到的，就使员工失去“跳一跳”的动力，反正再怎么“跳”
，也不可能够得着那个 “ 桃子”。  二、质量目标的内容  
质量目标视企业具体情况，可以是多样化的，其内容可包括：产品目标、服务目标、顾客满意度目标、
市场目标、质量损失降低目标、质量管理体系目标、组织目标和资源目标等。    
产品的质量目标有：产品质量稳定提高率、
主要产品质量指 标要求、优质产品率、创名牌产品要求等。  三、质量目标的管理   
iso9001提出：“
应确保在组织的相关职能和层次上建立质量目 标”
。因此，应将组织的质量目标进行展开和分解，能使各职能部门都分解到质量目标，各职能部门的质量
目标还要能使各部门 
人员所理解。按照质量目标规定的统计频率，各职能部门定期进行质量目标的达标统计，没有达到目标
的，应制定相应的措施，使得 目标能够达成。    
企业进行管理评审时，同时也应定期对质量 
目标进行评审，看质量目标是否需要修改，比如某项质量目标通过很长一段时间的统计，发现一直是达
成的，并且已经超过目标很多 
，这时就应该将该项质量目标调到适当的高度。因此，质量需随着公司的发展而进行调整

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

