
重庆呼叫中心系统、语音外呼，来电弹屏、挂机短信、客户资料管理

产品名称 重庆呼叫中心系统、语音外呼，来电弹屏、挂机
短信、客户资料管理

公司名称 重庆决明科技有限公司

价格 2888.00/套

规格参数

公司地址 重庆江北观音桥浩博天庭24楼

联系电话 023-67073578 13102352111

产品详情

 外呼营销系统解决方案：

呼叫中心(call center)，又称客户服务中心，是利用多种现代化通信手段，将电话、短信、电脑、手机

、互联网访问等多种媒体渠道进行整合。随着市场竞争的进一步加剧，企业间的竞争也必将愈发激烈，

呼叫中心作为一种成熟技术，已在电信、金融、公用事业等众多行业取得广泛应用。产品都是本公司自

主开发的，为客户提供统一的高质量、高效率、全方位的服务。

部分特色功能：

 

  

功能名称

  

功能描述

  

自动语音群呼

  

用您公司的电话群呼（

客户回访、开会通知、活动促销、生日提醒、节日问候等），不需要人打电话，自动过滤掉空号关

机的号，通过按键自动转接到贵公司。还可查询未接电话，按指定时间重呼。

    



短信二次推送 根据客户接听时间初步判断，意向客户可再发条短信加深印象。短信内容可根据客户情况实时修订

。 

  

客户回访

（去电弹屏）

  

当电话响起，我们的系统都会立即在电脑显示屏上弹出来电人的姓名、单位、职务、经营范围、以

往的谈话记录、业务关系等，来电者信息一目了然，有利于把握谈话的主动权。

并设置好下次跟进的时间。

  

电话录音

  

对于一些容易引发争议的纠纷是难免的，有了电话录音，有效的避免纠纷。

  

话务控制

  

根据对于不同职位的坐席人员进行话务控制，在同一界面可以看到坐席人员的工作状态，如通话中

、闲置、异常等，连锁负责人对于各个连锁店的情况可以了如指掌。 

  

自定义

话务分派

  

可以在同一时间对多个项目同时进行，具有自定义项目话务分派功能，可以同时完成多项目的座席

分配、通话录音、报表记录与统计分析。

  

报表&统计图

  

通话记录、报表分析。标准功能，可自行订制，自定义业务报表等。

  

权限管理

  

客户可根据实际情况，不同部门、不同级别划分不同权限。
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