
深圳监控 远程监控安装 深圳全市价格有优势

产品名称 深圳监控 远程监控安装 深圳全市价格有优势

公司名称 深圳市方络科技有限公司

价格 96.00/套

规格参数 品牌:北极眼
型号:办公室远程监控
重量:0.8KG

公司地址 深圳市龙华新区龙华街道工业西路第四工业区中
盛工业园B4栋3楼

联系电话 0755-32820204 13823524536

产品详情

 深圳方络科技专业安装维护远程监控，深圳远程监控方案设计，远程监控设备批发。

电话：13823524536，微信：13823524536  0755-32820204，qq :2641337661远程监控系统网站：http://w
ww.szfangluo.com， 欢迎来电！

远程监控常见问题维护

1.1问：在观看视频的时候，图像出现水波纹、雪花纹、闪烁横纹画面时有时无等现象是怎么回事？

答：此类情况主要为硬件造成，可能为以下3种可能：

n 摄像头信号干扰，视频bmc接头未做好；

n 采集卡金手指与pci接触不良；

n 摄像头线路可能被挤压、断线；

n 摄像头电压供电可能过低；

1.2问：为什么视频图像可以看到，但是整个屏幕是绿/红/蓝色的？

答：此类情况主要是由于视频服务器cpu处理能力不足造成；

解决方法：



（1）更换性能好一点的cpu；

（2）减少该台电脑的视频路数；

（3）减低视频参数,如：帧率，质量，视频大小；

1.3问：为什么视频图像白天正常，一到晚上就开始出现水波纹?

答：此类情况主要是摄像机的供电不足，夜晚开启红外灯之后，电压不足。

解决办法：更换一个12v1a或者12v2a（视摄像头规格而定）的电源即可。若为高速球，

则需要12v3a的电源。

1.4问：为什么我的账号、密码输入之后提示错误？

答：检查所输入账号、密码是否是由我司授权。若是，检查账号、密码输入是否正确，键

盘大小写是否有开启。

1.5问：为什么账号登陆之后网页提示404错误或者树形条和视窗控件无法显示？

答：出现404提示，表示网页控件刷新不了，此问题主要由网速过慢引起；另，检查自己网络属于哪个运
营商，请根据服务商提供的端口或者“远程监控”版本登陆。

1.6问：为什么远程能看到监控视频，但无法调取远程监控录像？

答：请查看本地视频端，是否有将“录像”选项勾起，若设置未完成，将无法调取录像；请确定是否是
开通双备份增值服务，若未开通，将无法从服务器上调阅到录像；

解决方法：开启本地视频端录像选项；向服务商申请开通双备份功能。

1.7问：为什么本地视频可以看到，但是网络视频看不到？

答：请检查下摄像头是否已注册到网络，若未注册，请根据操作手册，操作一遍即可；请检查本地网络
连接情况，需要本地视频服务器连通网络并显示网络版，才可使用；若为服务器例行检修和升级，服务
商将会告知您，请耐心等待。

1.8问：为什么看到的图像色彩会失真？

答：（1）请检查下前端摄像机运行是否正常；

（2）检查下“视频参数设置”栏，可能为设置不正确，包括饱和度，亮度，对比度，颜色等参数，手动
调整下即可恢复。dvr、网络摄像机用户，还需检查下dvr、网络摄像机

设备的视频参数设置是否正确。

所有摄像机三个月包换，一年免费维修，终身维护！

10年安防行业经验，为您的安全保驾护航！



 监控摄像头主要特性

� 最高分辨率可达1920×1080,在该分辨率下可输出实时图像

� 采用先进的视频压缩技术,压缩比高,且处理非常灵活

� 逐行扫描cmos,捕捉运动图像无锯齿

� 支持数字降噪功能

� 采用高效红外灯,使用寿命长,照射距离可达20-30(50)米

� icr红外滤片式自动切换,实现真正的日夜监控

� 支持poe供电功能

� 支持双码流,支持手机监控

� 符合ip66级防尘防水设计,可靠性高

� 支持背光补偿,自动电子快门功能,适应不同监控环境

� 功能齐全:图片叠加,匿名访问,ip 地址过滤,心跳,镜像,防闪烁等

应用场景

适用于道路、仓库、地下停车场、酒吧、管道、园区等光线较暗或无光照环境且要求高清画质的场所

 

型号  型号 ds-2cd855-ei3(ei5)

名称 200万1/2.8” cmos icr
日夜型筒型网络摄像机

摄像机  传感器类型 1/2.8" progressive scan
 cmos

快门 1/25秒至1/100，000秒

镜头 ei3:6mm@ f2.0, 水平视
场角:45.3°(4mm 可选)
ei5: 12mm@ f2.0 水

平视场角:22°
镜头接口类型 m12

日夜转换模式 icr红外滤片式

宽动态范围 数字宽动态

背光补偿 支持，可选择区域

数字降噪 3d 数字降噪



压缩标准  视频压缩标准 h.264 / mpeg4 / mj
peg

h.264 编码类型 baseline profile / mai
n profile / high prof

ile
压缩输出码率 32 kbps~16mbps

图像  最大图像尺寸 1920×1080

帧率 50hz:25fps (1920 × 1
080) 60hz:30fps (1920

× 1080)
图像设置 饱和度,亮度,对比度,锐度

通过客户端或者浏览器
可调

背光补偿 支持,可选择区域

强光抑制 支持

图片叠加 支持bmp 24位图像叠加
,可选择区域

感兴趣区域 roi支持双码流分别设置1
个固定区域

网络功能  智能报警 移动侦测,动态分析,遮挡
报警,网线断,ip地址冲突,

存储器满,存储器错
智能报警 越界侦测,区域入侵侦测

接口  通讯接口 1个 rj45 10m / 100
m 自适应以太网口

一般规范  工作温度和湿度 -25℃~60℃,湿度小于90%
(无凝结)

电源供应 dc12v±10% / poe

功耗 6.5w max

防护等级 ip66

红外照射距离 ei3:20-30 米 ei5:50 米

尺寸（mm） 85.5×83×165

重量 1000g
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