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佛山iso9001认证

 

通过iso9001认证管理活动作为人类最重要的一项活动之一，iso9001认证广泛地存在于现实的社会生活之
中，凡是一个由两人以上组成的，有一定活动目的的集体就离不开管理，管理是一切有组织的活动中必
不可少的组成部分。因此，在社会生活中，特别是在组织的活动中，就有必要学习什么是管理，为什么
要进行管理活动，怎样才能有效地进行管理活动，通过本部分的学习，我们就能有个大致的了解。管理
学是一门系统地研究人类管理活动的普遍规律、基本原理和一般方法的科学。不同的领域，不同组织的
管理活动中虽然各有其特殊性，但是在这些特殊管理活动中却都蕴涵着管理活动的一些共性的东西，这
些从社会普遍存在的管理活动中概括总结出来的基本规律就构成了管理学的内容。

 



这本考试教材中的管理学这部分主要是以一般的管理活动和管理过程为主要的研究对象，系统地总结了
管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法。主要的内容包括六个部分：

 

一是管理的概述，介绍了什么是管理和管理学、管理学研究的内容和一般方法，使考生对管理学有一个
初步的认识；二是管理理论的演进，介绍了管理理论的历史发展过程，从古典管理理论到中期管理理论
，再到现代管理理论，依次介绍了每一个阶段的主要代表人物和学派的主要观点，使考生能够把握管理
学发展的来龙去脉；然后展开介绍了管理者在管理活动中承担的四项职能，三是介绍了管理的计划职能
， 四是管理的组织职能，五是管理的领导职能，六是管理的控制职能。总的来说，这一部分内容的总体
思路是以管理的职能为主线来展开的。

 

课程将分六讲来分别为大家介绍这些知识。这一部分主要是考查一些管理学的基本概念、原理和方法，
而且由于管理学和现实生活联系紧密，考试中还会出现一些根据实际情况对某些问题做出判断和分析的
题目，这就要求大家将这些基本的概念、原理和方法进行分析和比较，深入理解其实质，切实领会其含
义，多思考它们与实际问题的联系以及在现实生活中的应用，当然，为了顺利通过考试，复习时一定要
紧扣教材的内容。

 

管理学部分在初级经济基础知识考试中近两年都是出了10道单选题和5道多选题，总分值20分，所占的分
值比例约为14％。

 

管理概述

 

考试内容和目的：

 

管理学是一门系统地研究管理活动的基本规律和一般方法的科学。随着社会的不断进步，科学技术的飞
速发展，以及管理活动内容的日益丰富，管理在人们的实际生活中和在生产过程中的作用越来越受到广
泛关注和重视。通过本章考试，使考生认识和理解管理学的概念及特点、管理的基本知识、管理具有的
职能及组织所处的环境。2004年试卷本章只涉及了1道单选题，2005年出了一道多选题。根据2006年本科
目考试大纲的要求，请考生分层次学习以下知识点：

 

需要掌握的知识点：（重点就在以下几个概念）

 

1．管理学的概念

 



2．管理、效果、效率的概念

 

3．管理职能、组织文化的概念

 

需要熟悉的知识点：

 

1．管理学的特点

 

2．管理的基本特征和管理的重要性

 

3．组织文化的四个层次

 

需要了解的知识点：

 

1．管理的主要职能

 

2．组织环境的主要种类
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