
稳定可靠的优质ICS型电子皮带秤

产品名称 稳定可靠的优质ICS型电子皮带秤

公司名称 泰安市鲁岳衡器有限公司

价格 面议

规格参数 加工定制:是
品牌:鲁岳
型号:ICS

公司地址 泰安市泰山区省庄镇泰新路中段北行200米路东

联系电话 15065803066 13053828626

产品详情

产品概述:

鲁岳衡器大型电子衡器“八个三”服务承诺：

大型电子衡器产品“三免”

1、免费派员到现场指导产品的安装、调试。

2、免费进行用户操作人员的现场技术用使用及维修常识的培训。

3、免费进行用户来公司学习产品使用及维修常识的培训。

大型电子衡器维修“三不收”

凡鲁岳公司三包期内的大型电子衡器产品：

1、不收到现场帮助用户分析排除故障的服务费。

2、不收发现场更换配件的劳务费。

3、不收维修后的调试费。

电话服务“三及时”

1、有产品技术咨询时及时答复用户对产品各项性能指标。

2、有故障咨询时及时电话指导分析和判断故障点及排除方法。



3、有预约上门服务时及时电话承诺服务到位时间。

服务纪律

服务质量用户“三监督”

1、用户监督服务人员是否按承诺时间到位服务。

2、用户监督服务人员是否按服务内容完成任务。

3、用户监督服务人员是否培训操作人员及完工交待工作。

服务态度“三热情”

1、在服务过程中必须积极努力工作，文明规范、态度热情。

2、现场解答用户咨询问题要正确，详细耐心热情。

3、在服务中配合技术监督部门、安装人员、用户的工作，关系处理得当，说话和蔼热情。

服务工作“三不准”

1、不准私自更改推迟承诺用户的服务到位时间。

2、不准向用户提出饮食、住宿、交通等方面要求。

3、不准推诿用户提出的虽超越本次服务项目，但属鲁岳产品的服务工作。

接待来访“三满意”

1、让来鲁岳维修产品的用户满意。

2、让来鲁岳咨询学习的用户满意。

3、让来鲁岳联系业务的用户满意。

本产品的加工定制是是，品牌是鲁岳，型号是ICS，准确度等级是0.5，皮带倾角是多种（°），过载能
力是50（%），环境温度是多种（℃），环境湿度是多种（%），电源电压是220（V）
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