
永州标书制作公司 永州标书咨询公司 永州标书代做公司
棣秦标书制作公司 棣秦标书咨询公司

产品名称 永州标书制作公司 永州标书咨询公司
永州标书代做公司 棣秦标书制作公司
棣秦标书咨询公司

公司名称 河南狐域规划设计研究有限公司

价格 600.00/件

规格参数 品牌:棣秦咨询
类型:大中小企业
范围:全国

公司地址 郑汴路60号恒泰国际A座2119

联系电话 19937767345 19937767345

产品详情

我们是河南狐域规划设计研究有限公司，一家致力于提供专业标书制作服务的公司。作为永州标书制作
公司、永州标书咨询公司和永州标书代做公司的xingyelingxian者，我们为广大企业提供棣秦标书制作服
务与棣秦标书咨询服务。

作为品牌价值的象征，品牌在一个企业的发展中起到至关重要的作用。我们的品牌“棣秦咨询”是经过
长期积累与打造的，凭借我们zhuoyue的标书制作水平和zhuoyue的服务，我们成功为众多大中小企业撰
写和制作了一批批高质量的标书。无论您是规模庞大的大型企业，还是日渐壮大的中型企业，抑或刚刚
起步的小型企业，我们都准备好了一站式的标书制作服务，为您提供优质的标书解决方案。

我们的服务范围覆盖全国各地，无论您在哪个省市，只要您需要标书制作服务，我们都能够及时响应、
快速提供优质服务。我们拥有一支经验丰富、高素质的标书制作团队，他们精通各类标书制作技巧，能
够根据企业特点、招投标要求以及行业标准，量身定制符合您企业形象、产品优势与市场定位的标书。
无论是项目介绍书、投标书、商务文案还是相关附件，我们都能为您撰写恰如其分、精彩纷呈的标书内
容。

我们注重标书制作水平和服务的不断提升，以确保每一份标书都能凸显您企业的专业性和竞争优势。我
们深入研究各类投标需求、招标要求和招标方心理，掌握最新的招投标政策法规和业界动态，通过创新
的思维和行业洞察力，为您提供zuijia的标书解决方案。

，我们在标书制作过程中注重细节和准确性，力求完美呈现您的企业形象和产品优势。我们使用先进的
制作工具和技术，确保标书的排版、图文搭配、文字表达等各个环节都能达到最优质的标准。我们注重
时间管理，严格按照您的要求和项目计划进行制作，并提供及时的反馈和沟通，确保您的标书在最短的
时间内完成。



作为永州标书制作公司、永州标书咨询公司和永州标书代做公司的xingyelingxian者，我们不仅关注标书
制作本身，更重视与客户的沟通与合作。我们深入了解您企业的特点和需求，与您充分沟通，并提供行
业内的专业建议和zuijia实践。我们坚持以客户为中心，真诚关心您的成功与发展。

在标书制作领域，我们采用创新的营销理念和行之有效的推广策略，积极推动公司的快速发展。我们始
终以客户满意为宗旨，以zhuoyue的标书制作水平和服务赢得了广大企业的xinlai和好评。如果您正在寻找
一家值得xinlai的标书制作合作伙伴，那么请与我们联系。棣秦咨询，您身边的标书制作专家！

为规范服务行为，确保服务质量，提高客户的满意程度，树立企业良好的社会形象从而创立企业服务品

牌，特制定本制度。

第一条：客户满意度是公司生存与发展的支柱，向客户提供满意的服务既是公司自身发展的基本策略，

也是公司必须承担的责任，更是社会和行业发展的必然，持续提高服务水平和服务质量是公司经营管理

的重要工作之一。

第二条：公司奉行“以客户满意度为衡量标准，用优质并具特色的服务满足客户期望，树立行业服务第

一服务品牌”的服务宗旨，把“客户满意”作为公司管理活动的zhongji目标。

第三条：在满足国家法律法规和地方政府行业管理要求的前提下，公司将致力于形象品牌建设，为客户

提供安全、便捷、高效、满意的化粪池清掏服务服务。

第四条：本制度适用于公司营运及营运管理岗位的全体员工。

（二）服务质量规范

第一条：公司在充分认识化粪池清掏服务行业特点并兼顾其他行业要求的基础上，制定了服务质量标准

。服务质量标准包括了化粪池清掏服务规范，为规范化服务提供共同执行的蓝本。



第二条：经营管理人员服务质量标准应做到：公正廉洁、诚信务实让基层人员放心；热情礼貌、语言规

范让基层人员舒心；及时高效、倾力而为让基层人员称心；急之所急、想之所想让基层人员安心；人本

关怀、温馨入微让基层人员顺心。

第三条：基层从业人员基本要求：

1.仪态端庄，举止大方，衣着整洁，发型朴实。

2.按规定着工装，女性束发。

3.语气和蔼可亲，语言文明礼貌

第四条：热情服务，细致周到。

第五条：诚信服务。

主动了解顾客对服务的需求和期望并尽量予以满足，因客观原因不能满足时，应与顾客沟通，说明原因

，提出合理建议，引导“服务提供”与“顾客期望”达成一致。

第六条：文明服务，礼貌待客。

1.当非主观原因使服务提供不能满足顾客诉求时，须如实告知，求得谅解，并友好协商变更服务方案。

2.冷静对待矛盾或纠纷，耐心听取顾客意见，以诚恳的态度，从和谐稳定大局出发做好解释工作，不激

化矛盾。

第七条：特色服务、创立品牌

1.执行预约服务时应严守时间并在规定时间内耐心等候。



2.了解城市生活化粪池清掏服务行业的相关知识，在顾客有需求时向其讲解。

3.掌握向不同客户提供差异化服务的技能。

第八条：专业吸污车车辆服务质量标准：

1.车身（包括前后保险杠）颜色鲜亮、无明显擦痕，漆面无脱落或单点脱落但面积不超过1cm2，线条和

车门字迹清晰、无缺损。

2.机盖中央黏贴专用图案标志平整、无卷边、无破损。

3.仪表板、内饰板、顶棚、后隔物板完好无伤损且洁净无积尘。

4.车辆技术状况良好，安全设施有效。

（三）服务质量控制

第一条：服务质量控制的目的是确保贯彻公司“安全快捷满意，诚信规范温馨，确保顾客满意，追求持

续改进”的质量方针。

第二条：公司建立分管副总经理负责、人力资源部经理协助的服务质量监督管理体系，对服务策划、服

务评审、服务提供、服务监督的全过程进行管理和控制。

第三条：服务质量监督管理体系各职能单元履行如下职责：

1.分管副总经理负责动态地组织调查顾客期望、评审顾客要求、制定服务标准、分析反馈信息，监督纠

正措施的执行，保证体系协调运转。



2.安营部负责贯彻服务规范、监控服务提供过程、执行督察制度和纠正措施、评定服务质量等级。

3.客户服务部负责调查顾客期望、拟定服务质量信息调查方案、收集分析服务质量反馈信息、受理处置

顾客投诉、实施服务需求和服务质量评审、提出改进建议、评价并改进办公环境和秩序。

4.后勤保障部负责提供清运车辆技术状况保持、车辆故障或事故救援、车容车貌整改等服务支持。

5.人力资源部负责了解培训需求、拟定并执行培训计划、验证培训效果。

第四条：公司各岗位尤其是监控岗位管理人员应忠于职守、严守岗位、切实履行职责，按照规范要求做

好服务工作和服务质量监督管理工作，按照工作流程及时高效地处置服务过程中发生的问题。

第五条：公司相关部门应密切配合组成联合稽查组定期就服务人员的执行规范情况进行全面检查

（三）持续改进

第一条：公司办公室应关注服务过程，抓点带面，通过公司网站、短信、内部刊物、行业刊物、宣传栏

等载体及时表扬先进、暴露不足，营造并保持积极向上的企业文化氛围，激励员工创优争先。

第二条：办公室及人力资源部、客户服务部、信息服务部等相关部门要根据不同时期的实际情况积极策

划、认真组织相应的活动，以保持公司的活力和推进服务质量的持续提高。

第三条：客户服务部要拟定切实可行的服务质量信息调查方案并会同信息服务部予以实施。信息调查的

时间间隔应能满足公司及时获取阶段性服务质量反馈信息的需要。



第四条：建立公司工作例会制度，在不同层面上提供内部交流沟通、互教互学的平台。各级管理者要开

动脑筋充分利用这个平台，达到提升整体服务质量水平的目的。

第五条：人力资源部要发挥主观能动性，深入营运一线去发现培训需求，在分析的基础上根据实际情况

组织实施针对性培训，积极满足这种需求，并验证培训效果。

第三章 员工招聘标准、员工培训计划、拟派驻项目的人员

第一节、员工招聘标准

为体现我们的服务承诺和达到预定的作业目标，我们将配备有作业经验、肯吃苦耐劳、具有较好服务意

识的化粪池清掏服务人员，建立一支符合本项目化粪池清掏服务要求的专业化粪池清掏服务队伍。虽然

化粪池清掏服务工作并非高新技术，但必要的工作责任心、敬业精神和工作经验还是相当重要的。

化粪池清掏服务人员应具有以下基本条件：

1）有良好职业道德与服务意识，爱岗敬业，诚实守信，能吃苦耐劳；

2）具有一定的沟通协调能力；

3）具有必要的实践经验，在服务中能认真完成本职工作并服从管理和调度；

（2）合理分配作业区域，及时按需调整

我们将在能达到化粪池清掏服务标准的基础之上，对所配之化粪池清掏服务人员按作业任务具体以地段

进行调配。当然，需要说明的是，这只是初步的测算，实际情况将必须根据化粪池清掏服务工作中具体

情况进行必要的调整，以满足本项目的化粪池清掏服务任务为目的。



第二节、员工培训计划

1、公司对员工实行先培训后上岗和边教育边使用的原则，进行服务宗旨、职业道德、劳动纪律、卫生意

识的教育，不断提高员工队伍的政治思想素质和文化技术水平。

2、公司根据岗位设置，对各岗位人员实行分期培训和考核制度，定期或不定期进行专业测试和考评，公

司鼓励员工自学成才或进行在职的业余学习，倡导在岗位上练兵，进行技术比赛交流等方式来提高技术

水平。

3、新员工培训

新员工进要进行两个阶段的培训：

（1）职前培训：培训期为一星期，由公司培训部负责对新员工根据《员工守则》及《职前培训大纲》的

内容进行培训，让员工熟悉公司的基本规章制度、公司的基本运作流程、基本的卫生知识及自己所应聘

岗位的工作要求，并经过考核合格后方可进入第二阶段的培训；

（2）基本技能培训：培训期为一个月，由各部门老员工对新员工以一对一的形式进行基本技能的培训，

培训期满经实操考核合格的员工方可聘用为我的正式员工。

4、月培训

每月定期组织员工进行各个工作岗位技能、管理技巧、行为规范、职业道德操守、消防产品使用等方面

的培训以及有关文件最新资讯的传达。

5、晋升培训



每年公司定期对各的员工进行综合评比，包括服务态度、技能水平、管理能力、与员工之间相处关系及

思想品德等各方面，被评为youxiu员工的会由公司出资送到人员培训班学习，以进一步提高自身管理的

水平。

6、技能培训

每年公司不定期挑选一批有上进心，能吃苦耐劳的youxiu员工进行学习专业技能。
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