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公司名称 平阳县卓越工艺品经营部

价格 面议

规格参数 类型:服务评价器
品牌:江淮
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联系电话 86 0577 15355901997 15355901997

产品详情

一、服务评价器概述：

 

【评价器概述】

jh-08d新款服务评价器是我公司自主设计研发的又一款usb接口的服务评价器。产品支持局域网、内联网
、广域网，适用于单一营业厅，以及同一个网络的多营业厅的使用；采用usb接口直接和窗口电脑联机，
安装和使用十分便捷；配合服务评价管理软件组成客户评价管理系统，对评价结果进行集中统计和保存
；该产品具有：外形设计美观大方，性能稳定，语音功能齐全，兼容性好，特别是密码器形状，保护评
价内容不被规视，也不会被服务人员所推测，起到了保密效果；服务器软件查询统计分析功能强大，一
事一评，能够很好的起到服务考评功能，从而有效地监督和提升工作人员的服务质量，增强服务大厅管
理的科学性、协调性和监督性管理，全面提高服务质量，加快建设透明、高效、勤政、廉政的服务大厅
。

【产品适用单位】

 

jh-08d款服务评价器广泛应用于于公安局、行政服务中心、税务局、交警大队、海事局、电力局、医院、
民政局、邮电局、保险公司、移动、联通、电信、铁通等通讯部门，凡是窗口有电脑的服务窗口，都可
以使用。

 



【产品特点】

 

★ 评价器信息保护：评价器尺寸长16cm*宽10cm高*11cm，密码器形状设计，时尚美观大方，特别是能
保护评价信息，不被他人发现。

 

 

 

★ 安装使用便捷：采用usb数据线直接与窗口电脑联机，无需复杂布线和额外供电电源。

 

 

 

★ 系统兼容性强：系统支持2000，xp，以及最新的vista，windows7等操作系统。

 

 

 

★ 接受顾客综合评价，评分等级分为非常满意、满意、基本满意、不满意三个等级。

 

 

 

★ 语音功能完善：语音甜美，根据需求设置三段语音提示：“您好欢迎光临”，“请您对我的工作给
予评价”，“感谢您的评价”，并且音量可以根据需求调节。

 

 

 

★ 五星级显示服务质量：评价器通过星级指示灯可显示当前员工的服务星级，员工的星级评定直接通
过服务器软件管理，无需人员操作。

 



 

 

 

 

★ 防重复及恶意评价保护，采用一事一评的方法操作，办完一件事后，工作人员点击评价，评价器发
出要求评价信号。

 

 

★ 支持多班制：满足一个窗口多个人员工作的使用要求。

 

 

 

★支持报表打印：可以将员工的一段时间内的评价结果以报表的形式打印出来。

 

 

 

★具有考勤功能：通过服务器软件可以查看员工每天上岗的时间，保证员工每天能准时上线，并开启评
价器工作。

 

 

 

★办事件号统计功能：评价终端设置件号输入功能（可以不用），可以对办理的每件事输入特定的编号
以便于了解具体某件事客户不满意。

 

 

 

★服务器软件统计分析功能完善：查询功能完善，设置部门查询、个人详细查询，考勤查询。可以统计
任何员工任何时间段的办事数量，评价情况，以及评价百分比，评价时间等，能够详细地，全方位地了



解每个员工的具体服务质量。

二、评价器快速安装

 

 

 

jh-08d款服务评价器采用了usb接口的联机方法，借助单位内部网络实现窗口评价器联网的目的，无需系
统复杂的布线，无需外加电源供电，安装十分便捷，可以迅速达到熟练安装的目的。

 

【评价器硬件部分安装】

 

每台评价器安装如图1所示。通过usb数据线直接将评价器与营业窗口办公电脑联机，如图1所示，为同一
个网络内部的4个营业网点，每个服务窗口安装一台评价器，并选择一台电脑作为服务器对评价信号进行
收集和统计分析。（服务器在评价系统工作时要处于开放状态）】

 

本产品的加工定制是否，类型是服务评价器，品牌是江淮，型号是JH-08D，报警功能是否，用途是服务
评价器，外形尺寸是159*99（mm）（mm）（mm），产品别名是服务评价器，适用场所是银行，功能特
性是评价满意度，规格是159*99（mm）（mm）
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