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第1章：中国连锁药店行业发展模式与环境分析



1.1 连锁药店行业定义

1.1.1 连锁药店行业定义

（1）连锁药店行业定义

（2）连锁药店行业分类

（3）连锁药店行业价值链分析

1.1.2 连锁药店行业发展阶段

（1）国内连锁药店行业发展阶段分析

（2）国内外连锁药店行业发展阶段对比

1.2 连锁药店行业连锁模式分析

1.2.1 行业主要连锁模式

（1）直营连锁模式

（2）加盟连锁模式

1.2.2 行业连锁模式对比分析

1.3 连锁药店行业盈利模式分析

1.3.1 行业盈利点分析

1.3.2 行业盈利模式分析

（1）“集中caigou+药店销售”盈利模式

（2）“药企直接供货+药店销售”盈利模式

1.3.3 盈利模式创新分析

（1）多元化经营，扩大客户需求，增加赢利点

（2）加入药事服务，巩固客户，向顾客要利润

（3）增强议价能力，从产业链获取利润

1.4 连锁药店行业市场环境分析

1.4.1 连锁药店行业政策环境分析

（1）行业管理体制

（2）行业政策环境



（3）新政策解读

1.4.2 连锁药店行业经济环境分析

（1）国内生产总值增增长分析

（2）固定资产投资增长分析

（3）工业增加值增长分析

（4）宏观经济形势预测

（5）行业发展与经济走势的关系

1.4.3 连锁药店行业社会环境分析

1.4.4 连锁药店行业需求环境分析

（1）居民支付能力分析

（2）人口及疾病因素分析

（3）药品消费结构的变化

1.4.5 连锁药店行业市场环境综合判断

 

第2章：国际连锁药店行业发展现状及经验借鉴

2.1 美国连锁药店行业发展分析

2.1.1 美国连锁药店行业发展现状

2.1.2 美国连锁药店企业经营管理特点

2.1.3 美国连锁药店企业发展趋势

（1）“第三方保险”

（2）互联网平台

（3）欲占领中国医药连锁渠道

（4）家庭护理蕴藏商机

2.1.4 美国连锁药店带给我国的启示

（1）医药分开，成熟经营

（2）注重经营健康产品和自有品牌产品



（3）配备药师和实行化服务

（4）充分发挥联盟组织的作用

（5）规模经营和现代信息技术运用

（6）每天低价（EDLP）战略

2.2 日本连锁药店行业发展分析

2.2.1 日本连锁药店行业发展现状

（1）行业规模增速恢复

（2）行业集中度高，呈寡头垄断格局

（3）三强企业优势明显

2.2.2 日本连锁药店行业经营管理特点

（1）日本连锁药店企业经营模式

（2）日本连锁药店企业商品构成

2.2.3 日本连锁药店行业发展趋势

2.2.4 日本连锁药店带给我国的启示

（1）便利化经营

（2）活性的维护

（3）确定发展趋势

（4）培养型人才

2.3 中国与美日连锁药店的差异对比

2.3.1 规模差距

（1）美日连锁药店行业集中度高，中国较低

（2）我国连锁药店经营水平低，数量供过于求

2.3.2 经营模式的不同

（1）美日连锁药店的新颖经营模式

（2）我国连锁药店“连而不锁”

2.3.3 商品种类和数量的差异



（1）美日连锁药店的多元化

（2）我国连锁药店多元化基础差

2.4 国际连锁药店巨头经营分析

2.4.1 美国CVS公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营策略分析

（5）企业门店选址分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业经营启示分析

2.4.2 美国Walgreens公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营策略分析

（5）企业门店选址分析

（6）企业经营优劣势分析

（7）企业经营启示分析

2.4.3 美国Rite Aid公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营策略分析

（5）企业经营优劣势分析

（6）企业经营启示分析



2.4.4 日本Matsumoto Kiyoshi经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营业务分析

（3）企业经营情况分析

（4）企业经营策略分析

（5）企业经营优劣势分析

（6）企业经营启示分析

 

第3章：中国连锁药店行业发展现状分析

3.1 连锁药店行业发展现状分析

3.1.1 中国药品零售市场总体发展分析

（1）中国药品零售市场规模分析

（2）中国零售药店市场规模分析

（3）中国零售药店数量分析

3.1.2 连锁药店行业发展现状分析

（1）连锁药店企业数量增长情况

（2）连锁药店门店数量增长情况

（3）连锁药店区域分布情况

3.1.3 连锁药店行业发展存在的问题分析

（1）跨地域连锁扩张受到限制

（2）对连锁加盟店缺乏有效控制

（3）企业规模相对较小，基础建设尚需完善

（4）连锁药店大同小异，经营缺乏特色

（5）多元化经营定位的困惑和失误

（6）人才缺乏，高端人才更少

（7）竞争手段粗劣



3.2 连锁药店行业盈利水平及影响因素分析

3.2.1 连锁药店行业盈利状况分析

（1）单店日均销售额

（2）行业毛利率情况

（3）行业净利润率情况

3.2.2 行业盈利水平影响因素分析

（1）政策对行业盈利水平的影响

（2）行业内部竞争对盈利水平的影响

（3）行业发展阶段对盈利水平的影响

3.2.3 连锁药店行业提升盈利水平的方法

（1）连锁药店应形成规模经营

（2）提高连锁药店的竞争力

3.3 连锁药店行业企业经营分析

3.3.1 连锁药店行业销售收入变化情况

3.3.2 连锁药店行业重点企业变化情况

3.3.3 连锁药店行业重点门店变化情况

（1）连锁药店企业门店数量分析

（2）直营店数量企业分析

（3）分店数量企业分析

3.3.4 连锁药店行业企业品规市场分析

（1）连锁药店行业企业品规数量分析

（2）连锁药店行业企业单一品规日均贡献分析

3.3.5 连锁药店行业企业主要品类市场分析

（1）连锁药店行业企业不同类别产品市场分析

（2）连锁药店行业企业处方药类产品市场分析

（3）连锁药店行业企业非处方药类产品市场分析



（4）连锁药店行业企业中药饮片类产品市场分析

（5）连锁药店行业企业医疗器械类产品市场分析

（6）连锁药店行业企业食品/保健品类产品市场分析

（7）连锁药店行业企业其他类产品市场分析

（8）连锁药店行业自有品牌或高毛利产品市场分析

（9）连锁药店行业负毛利产品市场分析

3.3.6 连锁药店行业企业运营效率分析

（1）连锁药店行业企业客单价分析

（2）连锁药店行业企业会员消费分析

（3）连锁药店行业企业日均坪效分析

（4）连锁药店行业企业日均人效分析

3.3.7 连锁药店行业企业人力资源分析

（1）连锁药店行业企业员工流失率分析

（2）连锁药店行业企业薪资总额分析

（3）连锁药店行业企业员工薪酬总额占比分析

（4）连锁药店行业企业员工培训投入分析

3.4 连锁药店行业单店经营分析

3.4.1 连锁药店行业单店总体分析

3.4.2 连锁药店行业单店销售额分析

（1）yangqi巨头独领风骚

（2）二八效应明显

（3）新特药房定位用户需求

3.4.3 连锁药店行业单店坪效分析

3.4.4 连锁药店行业单店人效分析

3.4.5 连锁药店行业单店细分产品市场分析

（1）连锁药店行业单店非处方药市场分析



（2）连锁药店行业单店处方药市场分析

（3）连锁药店行业单店中药饮片市场分析

（4）连锁药店行业单店医疗器械市场分析

 

第4章：中国连锁药店行业竞争分析

4.1 连锁药店行业内部竞争分析

4.1.1 连锁药店行业市场集中度分析

4.1.2 连锁药店行业供应商议价能力分析

4.1.3 连锁药店行业消费者议价能力分析

4.1.4 连锁药店行业替代者威胁分析

4.1.5 连锁药店行业新进入者威胁分析

4.1.6 连锁药店行业竞争格局分析

（1）全国性连锁药店的划分

（2）国内连锁药店竞争格局

4.2 连锁药店VS单体药店竞争分析

4.2.1 连锁药店VS单体药店竞争优势分析

4.2.2 连锁药店VS单体药店竞争劣势分析

4.3 连锁药店企业重组整合分析

4.3.1 连锁药店企业重组整合推动因素

（1）政策因素

（2）行业发展因素

（3）企业战略因素

4.3.2 连锁药店企业重组整合现状分析

4.3.3 连锁药店行业重组整合中存在的问题

（1）对并购整合重视程度不够

（2）并购整合存在盲目性和随意性



（3）并购整合存在片面性

（4）并购整合不彻底、不到位

（5）并购整合能力认识不足

4.3.4 连锁药店行业重组整合战略方法

（1）分析影响并购整合的难点与障碍是前提

（2）创造并购整合氛围

（3）重视两家药店界面处理

（4）建立相关机制保证整合有效进行

 

第5章：“互联网+”背景下中国连锁药店行业发展分析

5.1 “互联网+”连锁药店发展背景分析

5.1.1 “互联网+”连锁药店关联产业发展背景

（1）中国电子商务发展状况分析

（2）中国大数据产业发展状况分析

（3）中国互联网产业发展状况分析

（4）关联产业发展对行业的影响

5.1.2 “互联网+”连锁药店行业技术背景分析

（1）云计算技术发展现状及未来趋势分析

（2）物联网技术发展现状及未来趋势分析

（3）技术环境对行业的影响分析

5.2 “ 互联网+”连锁药店发展现状分析

5.2.1 “互联网+”连锁药店政策环境分析

5.2.2 中国“互联网+”连锁药店行业发展特点

（1）互联网+连锁药店获客成本差异大

（2）线上流量主要来自搜索引擎

（3）移动端被看好



（4）大型第三方电商平台地位突显

5.2.3 中国“互联网+”连锁药店行业发展现状

（1）互联网+连锁药店行业主要运营模式

（2）医药B2B：在沉默中爆发

（3）医药B2C：去中心化进程加速

（4）医药O2O：在沸点下沸腾

5.3 中国“互联网+”连锁药店行业投资布局分析

5.3.1 中国“互联网+”连锁药店行业投资切入方式

5.3.2 中国“互联网+”连锁药店行业投资规模分析

5.3.3 中国“互联网+”连锁药店行业投资业务布局

5.4 中国“互联网+”连锁药店行业竞争格局分析

5.4.1 中国“互联网+”连锁药店行业参与者结构

5.4.2 中国“互联网+”连锁药店行业竞争者类型

5.5 中国“互联网+”连锁药店行业发展前景分析

5.5.1 中国“互联网+”连锁药店行业市场增长动力分析

5.5.2 中国“互联网+”连锁药店行业市场发展瓶颈剖析

5.5.3 中国“互联网+”连锁药店行业市场发展趋势分析

（1）老年人的慢性病用药渠道仍以线下门店为主

（2）与医药电商（线上渠道）差异化明显

（3）DTP药房高速发展

（4）更加注重数字化及患者化教育服务

（5）在医保属地化监管的背景下，连锁药店优势明显

 

第6章：中国连锁药店行业消费者行为与营销策略分析

6.1 药店消费者行为分析

6.1.1 药店消费者的消费行为解析



（1）影响药品消费行为的因素

（2）药店消费者的消费行为特征

（3）药店应针对消费特点，改进营销

6.1.2 消费者购药行为模式研究

（1）顺从型模式的表现形式与对策

（2）自主型模式的表现形式与对策

（3）遵医型模式的表现形式与对策

6.1.3 药店会员消费画像

（1）男性会员销售贡献值略高

（2）46-55岁中老年人为药店消费主力人群

6.2 连锁药店行业口碑营销分析

6.2.1 连锁药店的口碑营销特点

6.2.2 连锁药店行业口碑营销优势

6.2.3 连锁药店实施的口碑营销策略

（1）体验营销

（2）购药环境

（3）建立会员制度

（4）第三方

（5）利用网络资源

（6）注重细节，营造学习型的企业文化

6.3 连锁药店行业价格策略分析

6.3.1 连锁药店定价策略

（1）合理、灵活的定价策略

（2）连锁药店应采取灵活的会员制

（3）自有品牌产品的低价格策略或高形象定价策略

（4）注重发展第三终端、谋求市场占有率的低价策略



6.3.2 连锁药店应对药品价格竞争的策略

（1）连锁药店应确定合理的药品价格

（2）连锁药店要锁定自己的目标顾客和市场

（3）连锁药店应随时了解竞争对手的一举一动

（4）连锁药店应不断发掘市场空白点

 

第7章：重点地区连锁药店行业发展分析

7.1 广东省连锁药店行业发展分析

7.1.1 广东省连锁药店行业发展环境

（1）广东省连锁药店行业政策环境

（2）广东省连锁药店行业需求环境

7.1.2 广东省连锁药店行业发展现状

7.1.3 广东省连锁药店行业发展前景

7.2 上海市连锁药店行业发展分析

7.2.1 上海市连锁药店行业发展环境

（1）上海市连锁药店行业政策环境

（2）上海市连锁药店行业需求环境

7.2.2 上海市连锁药店行业发展现状

7.2.3 上海市连锁药店行业发展前景

7.3 北京市连锁药店行业发展分析

7.3.1 北京市连锁药店行业发展环境

（1）北京市连锁药店行业政策环境

（2）北京市连锁药店行业需求环境

7.3.2 北京市连锁药店行业发展现状

7.3.3 北京市连锁药店行业发展前景

7.4 湖南省连锁药店行业发展分析



7.4.1 湖南省连锁药店行业发展环境

（1）湖南省连锁药店行业政策环境

（2）湖南省连锁药店行业需求环境

7.4.2 湖南省连锁药店行业发展现状

（1）湖南省连锁药店行业发展总体特征

（2）湖南省连锁药店行业地位

（3）湖南省各地区连锁药店行业发展现状

7.4.3 湖南省连锁药店行业发展前景

7.5 山东省连锁药店行业发展分析

7.5.1 山东省连锁药店行业发展环境

（1）山东省连锁药店行业政策环境

（2）山东省连锁药店行业需求环境

7.5.2 山东省连锁药店行业发展现状

7.5.3 山东省连锁药店行业发展前景

 

第8章：中国连锁药店行业企业经营分析

8.1 中国连锁药店企业总体发展状况分析

8.2 中国连锁药店行业企业经营分析

8.2.1 国药控股国大药房有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业经营优劣势分析



8.2.2 云南鸿翔一心堂药业（集团）股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业供应商与caigou

（8）企业经营优劣势分析

8.2.3 老百姓大药房连锁股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业经营优劣势分析

8.2.4 大参林医药集团股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业供应商与caigou

（8）企业经营优劣势分析



8.2.5 益丰大药房连锁股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业经营优劣势分析

8.2.6 甘肃众友健康医药股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业供应商与caigou

（7）企业经营优劣势分析

8.2.7 上海华氏大药房有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业供应商与caigou

（8）企业经营优劣势分析

8.2.8 北京tongrentang股份有限公司经营情况分析



（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业供应商与caigou

（5）企业经营优劣势分析

（6）下属北京tongrentang商业投资集团有限公司分析

8.2.9 漱玉平民大药房连锁股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业供应商与caigou

（8）企业经营优劣势分析

8.2.10 云南健之佳健康连锁店股份有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业经营情况分析

（3）企业经营产品结构

（4）企业门店数量与分布

（5）企业市场拓展分析

（6）企业定位与服务对象

（7）企业供应商与caigou

（8）企业经营优劣势分析

 

第9章：中国连锁药店行业发展前景与策略分析



9.1 连锁药店行业发展趋势与前景展望

9.1.1 连锁药店行业发展趋势

（1）区域分布趋势

（2）经营模式趋势

（3）市场竞争趋势

9.1.2 连锁药店行业发展前景展望

（1）连锁药店行业发展机遇

（2）连锁药店行业发展前景展望

9.2 连锁药店行业发展策略分析

9.2.1 以效益为前提扩大连锁企业的规模

（1）药品生产、批发、零售企业之间的兼并

（2）中、小型药品零售连锁企业相互结成同盟军

（3）药店连锁企业与其他商业企业或外资进行合作开店

（4）在农村开设连锁药店

9.2.2 多元化经营需要慎重评估、定位与开发

（1）影响多元化经营的因素

（2）多元化经营的定位

（3）药店多元化经营的方式

9.2.3 提高药师从业地位，扩展和深入药师工作职责

（1）培养消费者主动向药师咨询安全购药、用药意识

（2）突出药师的化形象

（3）增强药师的服务意识和能力

（4）发挥特长，开展知识讲座和培训

（5）保证用药安全性和有效性，反馈药品不良反应

9.2.4 建立连锁经营信息管理系统，实现管理方式信息化

（1）连锁企业外部的信息管理系统



（2）连锁企业内部的信息管理系统

9.2.5 深入差异化经营，形成经营特色

（1）选择合适的经营业态形成差异化

（2）努力实现经营品种的差异

（3）目标市场差异化

9.3 连锁药店行业关键成功因素总结

9.3.1 强有力的总部优势

9.3.2 强有力的整合营销能力

9.3.3 强有力的单店管理能力

9.3.4 占有优势地理资源

 

第10章：中国连锁药店行业投资前景分析

10.1 连锁药店行业资本市场现状分析

10.1.1 连锁药店行业融资分析

（1）行业融资主要途径分析

（2）连锁药店行业融资现状

（3）连锁药店并购现状

10.1.2 连锁药店行业资本市场趋势

（1）医药连锁企业投资会持续

（2）连锁药店上市会持续

（3）连锁药店的并购将减速

10.1.3 资本涌入对连锁药店行业的影响

（1）实现规模的快速增长

（2）为企业的内部建设提供资金支持

10.2 连锁药店行业投资前景分析

10.2.1 连锁药店行业投资壁垒分析



（1）政策壁垒

（2）资金壁垒

（3）渠道壁垒

10.2.2 连锁药店行业投资前景判断

（1）基于市场容量的投资前景判断

（2）基于市场竞争的投资前景判断

10.2.3 连锁药店行业投资建议

（1）加大基于“互联网+”的投资力度

（2）加大基于“大健康产业”投资力度

（3）加大基于“智慧药店”的投资力度
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