
银行版服务评价器 支持全国联网 服务态度评价器

产品名称 银行版服务评价器 支持全国联网
服务态度评价器

公司名称 瑞安市万阳电子厂

价格 面议

规格参数 类型:服务评价器
品牌:江淮

公司地址 瑞安市南滨街道林南村林榆路53号

联系电话  15967481566

产品详情

1.0（kg）（kg） 网络接口 usb

型号：jh-08d

版本：v09.8

一、服务评价器概述：

 

【评价器概述】

jh-08d新款服务评价器是我公司自主设计研发的又一款usb接口的服务评价器。产品支持局域网、内联网
、广域网，适用于单一营业厅，以及同一个网络的多营业厅的使用；采用usb接口直接和窗口电脑联机，
安装和使用十分便捷；配合服务评价管理软件组成客户评价管理系统，对评价结果进行集中统计和保存
；该产品具有：外形设计美观大方，性能稳定，语音功能齐全，兼容性好，特别是密码器形状，保护评
价内容不被规视，也不会被服务人员所推测，起到了保密效果；服务器软件查询统计分析功能强大，一
事一评，能够很好的起到服务考评功能，从而有效地监督和提升工作人员的服务质量，增强服务大厅管
理的科学性、协调性和监督性管理，全面提高服务质量，加快建设透明、高效、勤政、廉政的服务大厅
。

【产品适用单位】



jh-08d款服务评价器广泛应用于于公安局、行政服务中心、税务局、交警大队、海事局、电力局、医院、
民政局、邮电局、保险公司、移动、联通、电信、铁通等通讯部门，凡是窗口有电脑的服务窗口，都可
以使用。

【产品特点】

★ 评价器信息保护：评价器尺寸长16cm*宽10cm高*11cm，密码器形状设计，时尚美观大方，特别是能
保护评价信息，不被他人发现。

★ 安装使用便捷：采用usb数据线直接与窗口电脑联机，无需复杂布线和额外供电电源。

★ 系统兼容性强：系统支持2000，xp，以及最新的vista，windows7等操作系统。

★ 接受顾客综合评价，评分等级分为非常满意、满意、基本满意、不满意三个等级。

★ 语音功能完善：语音甜美，根据需求设置三段语音提示：“您好欢迎光临”，“请您对我的工作给
予评价”，“感谢您的评价”，并且音量可以根据需求调节。

★ 五星级显示服务质量：评价器通过星级指示灯可显示当前员工的服务星级，员工的星级评定直接通
过服务器软件管理，无需人员操作。

★ 防重复及恶意评价保护，采用一事一评的方法操作，办完一件事后，工作人员点击评价，评价器发
出要求评价信号。

★ 支持多班制：满足一个窗口多个人员工作的使用要求。

★支持报表打印：可以将员工的一段时间内的评价结果以报表的形式打印出来。

★具有考勤功能：通过服务器软件可以查看员工每天上岗的时间，保证员工每天能准时上线，并开启评
价器工作。

★办事件号统计功能：评价终端设置件号输入功能（可以不用），可以对办理的每件事输入特定的编号
以便于了解具体某件事客户不满意。

★服务器软件统计分析功能完善：查询功能完善，设置部门查询、个人详细查询，考勤查询。可以统计
任何员工任何时间段的办事数量，评价情况，以及评价百分比，评价时间等，能够详细地，全方位地了
解每个员工的具体服务质量。

 

 

 

二、评价器快速安装

 

jh-08d款服务评价器采用了usb接口的联机方法，借助单位内部网络实现窗口评价器联网的目的，无需系



统复杂的布线，无需外加电源供电，安装十分便捷，可以迅速达到熟练安装的目的。

【评价器硬件部分安装】

每台评价器安装如图1所示。通过usb数据线直接将评价器与营业窗口办公电脑联机，如图1所示，为同一
个网络内部的4个营业网点，每个服务窗口安装一台评价器，并选择一台电脑作为服务器对评价信号进行
收集和统计分析。（服务器在评价系统工作时要处于开放状态）

 

 

 

 

【星级模式】：该功能键设置了两种显示星级的模式：系统默认，这是一种常用的评价器星级显示模式
，选择该模式可以做到评价器星级自动根据软件统计的满意度（满意度=满意%+基本满意%50%+未评价
%）将对应的星级发送到评价器上显示；自定义模式，是一种人工手动设置星级的方式，一旦设置好固
定的星级，评价器上亮几颗星星将固定，适用于一段时间考核一次的星级显示方式。操作：选择自定义
出现星级设置窗口，双击人员姓名，即可输入数字（1---5对应的星级），评价器上的星星将一直按照这
个设置显示，知道下次人工修改。

【百分比设定】：通过改功能键，可以任意设置相应百分比对应显示的星级。

 

 

四、评价器常见问题解决

   

1、语音音量大小不合适？

可以使用随机配送的小螺丝刀子旋转评价器底座上方开口里面的旋钮进行调节以调到适合自己的最佳音
量（逆时针为调低，顺时针为调高）。

2、双击打开客户端，系统提示没有安装评价器？

首先请查看是否已经打开了两个客户端，如果有问题，将客户端软件关闭后，重新打开，同时则检查驱
动是否安装好，参看第二节的驱动安装。



3、双击客户端没有出现登陆窗口？

首先检查硬件是否连接好，如果硬件连接没问题则检查评价器驱动是否安装好，检查方式是点击“评价
”看评价器是否有相应的语音，如果没有响应则说明评价驱动还没有安装好，请重新安装驱动；如果评
价器安装好但仍无法登陆，请查看ip设置是否正确（客户端设置的ip是服务器的ip地址）；如果ip设置正
确还是不能登陆，请查看网络是否正常，如果网络掉线，客户端登陆不到服务器也不会出现登陆窗口的
。（注：服务器软件是要在评价系统工作的时候处于开放的状态的，否则也不能出现登陆窗口）

4、登陆之后但提示评价器未连接到服务器

这时检查登陆的员工工号id和密码是否和服务器端设置的一致，如果不一致是否连接不到服务器的。

5、查询不到员工的评价结果

评价器的客户端和服务器端在安装事一定要校正好电脑的时间是准确的，否则时间不对就不能查询到相
应时间段内的评价结果。

6、评价器工作时如果人为或者以外拔下数据线造成硬件的非正常连接中断，这时客户端软件会提示出错
，软件并且自动关闭，这时请重新登陆并且将登陆的客户端软件正常退出然后再登陆，这时评价器才能
正常工作。

 

五、服务评价器售后服务说明：

 

凡购买江淮科技客户服务评价器都将享有3年免费维修，终身维护的售后服务，我们会在收到评价器的第
一时间进行检测维修，并尽快寄出以便客户及时使用，在客户急需使用的情况下，本公司可以发评价器
进行调换。

本产品的加工定制是是，类型是服务评价器，品牌是江淮，型号是JH-08D，用途是满意度评价器，适用
场所是银行,医院,超市,便利店,商场,药店,酒店,餐饮店,图书馆,企事业单位,机场,地铁，材质是ABS+电子元
件，外形尺寸是159*99（mm），净重是0.8（KG）
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