
评价器（满意度） 服务评价器

产品名称 评价器（满意度） 服务评价器

公司名称 深圳市国磐科技有限公司

价格 面议

规格参数 类型:服务评价器
品牌:国磐

公司地址 深圳市福田区彩田路彩虹新都3栋19F

联系电话 0755-82567110 13728600686

产品详情

评价器

1、全新外观设计，美观大方。

2、客户评价结果实时统计；

3、有“非常满意、满意、态度不好、业务不熟、其他问题”五种按键评价方式；

4、自动生成报表，为管理者提升窗口服务质量提供详细信息。

5、单独作评价系统时，通过usb协议与服务器工作人员电脑相连。

6、与排队系统连用时，通过485协议与服务器相连

深圳市国磐科技有限公司位于深圳市中心区福田区，是一家民营高科技企业。专业从事排队叫号机系统
的开发、生产及销售，是非排队机生产企业的“排队机供货源头”。

        多年来，国磐科技一直致力于排队叫号机、客户评价器、信息综合显示与语音播报、触
摸屏查询机等自助设备的研发，积累了丰富的经验，排队叫号机产品广泛应用于金融、通讯、医疗、工
商、税务、电力、交通、保险等多个领域，并得到客户的高度认可，为其提供灵活、稳定、开放的服务
系统，提升了客户服务品牌形象。

        国磐科技本着在产品未覆盖地区建立销售队伍，在产品已覆盖地区建立售后队伍的原则
，凭借各地分支机构、优秀的代理商和经销商资源，在全国建立了专业、完善的销售与售后服务网络。
现已形成全国省级城市全覆盖，发达市级城市覆盖情况，请致电：400-6855-110查询。

        国磐科技员工一直秉持着“把精益求精养成习惯”的理念，不断创新、专心研发，致力



于“做排队管理专家，创中国标准品牌”，以制定排队机行业标准为己任。

1997年，涉入排队机行业，引入“瑞典”智能排队机系统。 

2000年，排队机事业部，研发出具有完全自主知识产权的智能排队叫号系统。

2002年，成功研发出国内第一套真正意义上的“网络版”智能排队叫号系统。

2002年，应客户要求推出“无线”智能排队叫号系统。

2004年，深圳市国磐科技有限公司成立，接管排队机事业部。

2007年，与使用单位一道，成功研发出“远程预约”智能排队叫号系统。

2008年，推出“行业用户版”智能排队叫号系统。

       “远程预约”智能排队叫号系统应用在工商注册大厅的排队中，客户根据分布在市区内各
个网点的实时客户流量，选择离自己更近的营业网点，提前预约取号，在预计时间到达营业厅后，不必
等候更长时间就可以办理业务。同时，营业网点也提前掌握了客户的流量，可以更加合理的分配资源，
在预计的高峰时间段内投入更多的服务资源，缩短营业厅办理等候时间，提高营业厅工作效率。

       “行业用户版”智能排队叫号系统应用在行业用户的排队中，整个行业只需要一台排队服
务器，每个网点安装一台取号机。由总部实行统一标准的数据库、数据采集、数据存储、数据维护、数
据访问、系统监控、系统管理等等；

本产品的加工定制是否，类型是服务评价器，品牌是国磐，型号是CS8082，用途是满意度调查，适用场
所是银行,医院,超市,便利店,商场,酒店,餐饮店,图书馆,企事业单位,机场,地铁，材质是塑胶，外形尺寸是11
0*120*40（mm），净重是0.2（KG）
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