
什么是维修上门服务APP

产品名称 什么是维修上门服务APP

公司名称 微都网络有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 八号商业街

联系电话  19272044465

产品详情

维修上门服务软件开发，维修上门服务源码搭建，维修上门服务网站开发，维修上门服务H5开发

(相关声明：文章资料采集于互联网，仅作为有开发需求者的模式参考,与相关平台没有任何关系，玩家
勿扰，如侵权可删。)

一、上门维修小程序的功能模块

1.用户注册与登录模块

在上门维修小程序上注册用户之后，用户可以通过微信登录这个小程序，方便地查询、提交和跟踪报修
进展。

2.服务项目模块

上门维修小程序上会列举出可维修的服务类别，如家电、电器、电工、水电工等，并在这些服务的基础
上，详细列出维修内容与价格明细，以便用户可以更清晰的选择服务。

3.提交报修模块

用户在选择需要维修的项目之后，可以进入提交报修模块，填写一些必要的信息，如联系人、联系电话
、故障情况等等，并上传一张或多张与维修相关的照片，方便工程师快速诊断故障，提高效率。



4.工单管理模块

当用户提交了报修请求后，工程师就会接到工单任务，通过工单管理模块，工程师可以查看当前需要维
修的任务数量以及每个任务的详细情况。并且，通过系统算法，平台会自动派遣维修工程师，以便更快
地响应用户的需求。

5.确认维修模块

当工程师完成现场报修任务之后，工程师会在上门维修小程序上填写维修结果，用户可以在“确认维修
”模块内确认解决方案是否满意，进行接收或者不接收。

6.延时提示模块

如果用户在没有特殊情况下没有确认维修结果，上门维修平台会通过平台自动推送消息和短信提醒用户
确认维修，以确保用户的服务体验。

7.费用支付模块

如果用户满意维修方案，就可以进行在线支付维修费用，并且可以在上门维修小程序上查看历史维修记
录和相关付款信息。
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