
淘宝假货如何处理（打假步骤）

产品名称 淘宝假货如何处理（打假步骤）

公司名称 杭州信羊网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 管控目标一:所有卖家按规定价格即可销售
管控目标二:打击未授权店铺下架
管控目标三:做好品牌线上控价

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道良睦路1399号8幢2
17室

联系电话 15857353163 15857353163

产品详情

未授权销售、品牌乱价，线上打假怎样合作？

点击头像，主页置顶

大家好，这里是信羊。

最近，许多品牌方纷纷向我咨询随着网络购物的兴起，淘宝作为中国最大的电商平台之一，为消费者提
供了极大的便利。然而，假货问题也随之而来，成为了消费者和品牌方的一大困扰。品牌方在发展初期
，往往通过拓展经销商网络来快速增加销售量和渠道，但这也为假货的滋生提供了土壤。那么，面对淘
宝上的假货，我们应该如何处理呢？

一、淘宝平台处理假货

举报机制：淘宝平台设有完善的举报机制，消费者或品牌方一旦发现假货，可以通过平台的举报系统进
行反馈。淘宝会根据举报内容进行调查，一旦核实，将会对售卖假货的店铺进行处罚，包括但不限于下
架商品、罚款、甚至封店。

神秘买家制度：淘宝会雇佣一批“神秘买家”，他们会在平台上随机购买商品进行质量抽检。如果发现
假货，将立即采取措施，确保假货及时下架，并对卖家进行相应处罚。

信誉评价体系：淘宝平台上的每个卖家都有一个信誉评分，这个评分会根据卖家的经营行为、买家评价
等因素动态变化。售卖假货的行为会严重影响卖家的信誉评分，进而影响其在平台上的搜索排名和曝光
量。

二、淘宝知识产权平台对假货的处理



知识产权投诉渠道：淘宝设有专门的知识产权保护平台，品牌方或权利人可以通过此平台提交知识产权
投诉。一旦投诉成立，淘宝会迅速shanchu侵权商品链接，并对侵权卖家进行处罚。

主动防控系统：淘宝利用大数据和人工智能技术，开发了一套主动防控系统。这套系统能够实时监控平
台上的商品信息，一旦发现疑似假货或侵权商品，会自动下架并通知相关卖家。

线下打击行动：除了线上处理假货外，淘宝还与相关部门合作，开展线下打击假货的行动。这些行动包
括查封假货仓库、抓捕制假售假人员等，形成了线上线下联动的打假机制。

三、其他渠道可以处理淘宝假货

消费者协会与媒体曝光：消费者在购买到假货后，可以向当地的消费者协会投诉。同时，也可以通过媒
体曝光假货事件，引起社会的关注和监督。

法律途径：对于售卖假货的行为，消费者和品牌方还可以通过法律途径来维护自己的权益。他们可以向
法院提起susong，要求售卖假货的卖家进行赔偿。

第三方鉴定机构：在处理假货纠纷时，可以引入第三方鉴定机构对商品进行鉴定。这些机构的鉴定结果
通常具有较高的quanwei性，能够作为处理假货问题的有力证据。

总之，品牌方需要根据自己的实际情况，采取措施进行线上维权，这样才能有效地维护自己的利益和品
牌形象。
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