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第1章：中国物业管理行业概念界定及行业发展环境剖析

1.1 物业管理行业的概念界定及统计口径说明



1.1.1 物业管理行业的定义

1.1.2 物业管理的形式分类

1.1.3 物业管理所属的国民经济分类及研究范围

1.1.4 本报告数据来源及统计口径说明

1.2 物业管理行业政策环境

1.2.1 物业管理行业管理体制及监管机构介绍

（1）监管机构

（2）管理体制

1.2.2 物业管理相关标准

1.2.3 物业管理行业发展国家性政策汇总及重点政策解读

（1）政策汇总

（2）重点政策解读

1.2.4 物业管理行业发展区域性政策汇总解读

1.2.5 政策环境对行业影响

1.3 物业管理行业技术环境分析

1.3.1 物业管理信息化及智能化现状

1.3.2 新兴技术对物业管理的影响

1.3.3 物业管理相关专利的申请及公开情况

（1）申请专利数量

（2）公开专利数量

（3）热门申请人

（4）专利申请区域

1.3.4 物业管理技术趋势

（1）数据化

（2）智慧社区化

（3）人本化



1.3.5 技术环境对行业的影响分析

1.4 物业管理行业社会环境分析

1.4.1 行业经济环境分析

（1）国际宏观经济环境分析

（2）国内宏观经济环境分析

（3）经济环境对行业影响分析

1.4.2 行业社会环境分析

（1）城镇化的发展

（2）流动人口及结构变化

（3）人才引进白热化

（4）社会环境对行业影响分析

1.4.3 中国物业管理满意度现状

1.4.4 社会环境对行业发展的影响分析

（1）有利因素

（2）不利因素

第2章：国际物业管理行业发展经验借鉴

2.1 美国物业管理行业发展分析

2.1.1 美国物业管理概况

2.1.2 美国物业管理的特点

（1）化管理

（2）服务周到

（3）职业化体系完备

2.1.3 中美物业管理的比较

（1）关于业主委员会的性质

（2）关于业主物业费拖欠问题

（3）关于物业管理公司的服务



2.1.4 美国物业管理的可借鉴之处

（1）推行多样化物业服务模式

（2）搭建公共服务平台

（3）加快引入物业保险

2.2 英国物业管理行业发展分析

2.2.1 英国物业管理概况

2.2.2 英国物业管理的特点

（1）物业管理行业由行业协会负责协调

（2）物业管理行业高度市场化

2.2.3 中英物业管理的比较

2.2.4 英国物业管理的可借鉴之处

（1）政府对物业管理活动中的干预和监督不可缺少

（2）加大对物业管理从业人员的培训，是提高物业管理服务水平的根本途径

2.3 日本物业管理行业发展分析

2.3.1 日本物业管理概况

2.3.2 日本物业管理的特点

（1）超前管理意识

（2）高度重视清洁工作

（3）重视各类人员的培训

2.3.3 中日物业管理的比较

2.3.4 日本物业管理的可借鉴之处

（1）重视消防安全和残疾人设施

（2）充分考虑环保节约

（3）运用先进的技术和管理理念

2.4 新加坡物业管理行业发展分析

2.4.1 新加坡物业管理概况



2.4.2 新加坡物业管理的特点

2.4.3 中新物业管理的比较

2.4.4 新加坡物业管理的可借鉴之处

（1）坚持人本主义，重视邻里和睦

（2）以高楼绿地为目标，注重物业环境的建设与管理

（3）国家重视，从业人员素质高

（4）管理的智能化水平高，服务维修及时

第3章：中国物业管理行业发展现状分析

3.1 中国物业管理发展概况

3.1.1 行业发展历程

3.1.2 行业发展整体特征

（1）市场高度分散但行业集中度逐步提升

（2）区域化明显

（3）住宅物业是主要的管理业态

（4）多元化增值服务，成为企业营收重要支撑

3.2 物业管理行业参与者分析

3.2.1 物业管理行业企业从业人员分布

3.2.2 物业管理行业的从业人员构成分析

3.3 物业管理行业管理规模分析

3.3.1 物业管理行业的管理面积分析

3.3.2 物业管理行业的管理规模及市场份额

3.3.3 物业管理行业非住宅业务拓展

3.4 物业管理行业经营效益分析

3.4.1 物业管理行业企业营业收入变化分析

3.4.2 物业管理行业企业营业收入组成分析

3.4.3 物业管理行业企业盈利分析



3.4.4 物业管理行业企业营业收入分析

3.5 物业管理行业服务质量分析

3.5.1 物业管理行业服务类型

（1）物业管理公共服务

（2）物业管理专项服务

（3）物业管理特约服务

3.5.2 物业管理服务质量分析

（1）化分工分析

（2）业主满意度分析

3.6 物业管理收费方式的比较分析

3.6.1 物业管理费的构成

3.6.2 物业管理费的用途

3.6.3 物业管理收费方式的比较分析

（1）物业管理的两种收费方式

（2）两种收费方式的比较分析

3.6.4 物业管理费收取存在的问题及对策

（1）物业服务收费矛盾纠纷的原因

（2）物业服务收费矛盾解决的基本思路

（3）解决物管费困局的新思考

第4章：中国物业管理行业竞争结构分析

4.1 物业管理行业竞争格局分析

4.2 我国物业管理行业竞争结构分析

4.2.1 现有企业间的竞争分析

4.2.2 潜在进入者威胁分析

（1）房地产开发商

（2）物业管理的分承包商



（3）房地产中介代理公司

（4）酒店业

（5）渠道运营商

4.2.3 替代品威胁分析

4.2.4 对消费者议价能力分析

4.2.5 对供应商议价能力分析

4.2.6 物业管理行业竞争结构图

4.3 物业管理行业竞争趋势分析

4.3.1 物业管理企业经营并购加剧

4.3.2 物业管理企业服务细分化

4.3.3 物业管理内容创新化

（1）管理模式创新

（2）服务模式创新

4.3.4 物业管理企业竞争全球化

4.3.5 中国物业管理行业组织数字化

4.3.6 物业管理企业深入下沉市场

第5章：物业管理产业链及价值链分析

5.1 物业管理在房地产行业产业链中的地位

5.1.1 房地产行业产业链及价值链分析

5.1.2 物业管理与房地产开发关系分析

（1）物业管理是房地产开发的后端服务

（2）房地产分拆物业管理公司上市

5.1.3 物业管理与房地产开发方向分析

（1）物业管理“反哺”地产开发

（2）物业助推房地产企业扩大规模和覆盖范围

（3）物业结合租售，助力房企业拓展租赁业务



5.2 房地产开发建设情况分析

5.2.1 房地产供需现状分析

（1）房地产需求的特点

（2）房地产供给的特点

（3）房地产竣销比

5.2.2 房地产开发投资分析

5.2.3 房地产行业盈利空间分析

5.3 存量房交易市场分析

第6章：中国物业管理行业细分市场分析

6.1 住宅物业管理市场分析

6.1.1 政策背景下住宅投资情况分析

6.1.2 中国商品住宅的开发分析

（1）施工面积

（2）新开工面积

（3）竣工面积

6.1.3 住宅物业管理主要企业分析

6.1.4 住宅物业管理市场需求分析

6.2 商业物业管理市场分析

6.2.1 商服用房施工面积分析

6.2.2 商服用房新开工面积分析

6.2.3 商业物业管理主要企业分析

6.2.4 商业物业管理市场需求分析

6.3 其他物业管理市场分析

6.3.1 其他商品房物业市场分析

（1）其他物业行业投资分析

（2）其他物业开发建设分析



6.3.2 其他物业管理市场需求分析

6.3.3 其他物业管理类招标情况

第7章：中国重点城市物业管理市场分析

7.1 深圳物业管理行业发展分析

7.1.1 深圳物业管理行业发展规模

7.1.2 深圳物业管理现状

7.1.3 深圳物业管理建筑面积现状

7.1.4 深圳物业管理从业人员数量分析

7.1.5 深圳物业管理营业总收入分析

7.1.6 深圳物业管理的发展前景

（1）深圳市房地产开发投资分析

（2）深圳市物业管理新增需求预测

7.2 上海物业管理行业发展分析

7.2.1 上海物业管理行业发展规模

7.2.2 上海物业管理规模分析

7.2.3 上海物业管理市场价格分析

7.2.4 上海物业管理企业变化分析

7.2.5 上海物业管理业竞争状况分析

7.2.6 上海物业管理的发展前景

（1）上海市房地产开发投资分析

（2）上海市物业管理市场需求现状分析

（3）上海市新增物业管理需求预测

7.3 北京物业管理行业发展分析

7.3.1 北京物业管理行业发展规模

7.3.2 北京物业管理企业的资质结构

7.3.3 北京物业管理发展宏观环境



7.3.4 北京物业管理行业投资吸引力分析

7.3.5 北京物业管理业主满意度分析

7.3.6 北京物业管理业竞争状况分析

7.3.7 北京物业管理的发展前景

7.4 广州物业管理行业发展分析

7.4.1 广州物业管理行业发展规模

7.4.2 广州物业管理营业收入分析

7.4.3 广州物业管理面积规模分析

7.4.4 广州物业管理区域优势分析

7.4.5 广州物业管理业竞争状况分析

7.4.6 广州物业管理的竞争格局

第8章：中国物业管理行业代表性企业分析

8.1 物业管理行业竞争排名分析

8.1.1 物业管理服务规模竞争排名

（1）服务规模TOP10企业管理面积均值达到2.75亿平方米，头部企业增速明显

（2）借助兄弟开发公司扩张与市场拓展为主，收并购迎来爆发期

8.1.2 物业管理服务质量竞争排名

（1）持续扩大服务半径，提升服务品质

（2）科技应用改变服务体验，创造全新服务模式

8.1.3 物业管理服务满意度排名

（1）收缴率超过97.52%，服务获得业主认可

（2）以人为本打造有温度社区，实现满意度持续提升

8.1.4 物业管理企业成长性排名

（1）成长性TOP10企业管理面积均值增长31.60%，各项指标优势明显

（2）储备面积均值达到4093.19万平方米，未来成长空间显著

8.1.5 物业管理市场化运营排名



8.1.6 商业物业管理企业排名

8.2 物业管理企业企业分析

8.2.1 万科物业发展股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.2 绿城物业服务集团有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.3 碧桂园智慧物业服务集团股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.4 保利物业发展股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型



（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.5 长城物业集团股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.6 恒大物业

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.7 雅居乐雅生活服务股份有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.8 深圳市金地物业管理有限公司



（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.9 龙湖物业服务集团有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.10 金科物业服务集团有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况

（6）企业发展物业管理的优劣势分析

8.2.11 华润物业科技服务有限公司

（1）企业发展简况分析

（2）企业主业及物业项目类型

（3）企业物业经营规模分析

（4）企业物业合作伙伴分析

（5）企业物业区域分布情况



（6）企业发展物业管理的优劣势分析

第9章：中国物业管理行业发展前景与发展策略

9.1 物业管理行业发展趋势及市场前景预测

9.1.1 行业影响因素分析

（1）驱动因素分析

（2）制约因素分析

9.1.2 行业市场前景预测

9.1.3 行业发展趋势预判

（1）化

（2）多元化

（3）定制化

（4）智能化

9.2 物业管理行业投资特性分析

9.2.1 物业管理行业进入/退出壁垒分析

（1）品牌壁垒

（2）资金壁垒

（3）管理壁垒

9.2.2 物业管理行业投资风险分析

（1）物业服务公司的风险来源

（2）风险产生的主要原因

9.3 物业管理行业投资价值与投资机会

9.3.1 行业投资价值分析

9.3.2 行业投资机会分析

（1）产业链投资机会分析

（2）重点区域投资机会分析

（3）增值服务投资机会分析



（4）行业规模性投资分析

9.4 物业管理行业投资策略与可持续发展建议

9.4.1 行业投资策略分析

（1）充分发挥自身经济实力

（2）密切关注市场发展状况

（3）实施科学管理前沿理论

9.4.2 行业可持续发展建议

（1）引入“末位处罚制”，完善人员绩效考核机制

（2）通过开展保险业务，建立风险评估体系

（3）提供特色服务，适当开展一定的中介业务

（4）钻研经营

（5）加强与房地产经营公司的合作，扩大客户源
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