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产品详情

未授权销售、品牌乱价，线上打假怎样合作？
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大家好，这里是信羊。

最近，许多品牌方纷纷向我咨询随着互联网购物的繁荣发展，线上低价商家层出不穷，而淘宝作为国内
领先的电商平台，时常面临低价链接的投诉问题。低价商品可能隐藏着侵权、假冒伪劣等风险，不仅损
害了品牌商的利益，也影响了消费者的购物体验。那么，面对这些低价链接，我们应该如何进行投诉呢
？

一、投诉淘宝低价链接的方式有哪些

面对低价链接，消费者和品牌商有多种投诉方式，以下为三种主要途径：

淘宝平台内投诉：淘宝平台提供了专门的投诉渠道，用户可以通过淘宝的“客服与帮助”页面，找到“
投诉与jubao”选项，对低价链接进行投诉。在投诉时，需要提供详细的证据，如截图、交易记录等，以
便平台能够快速处理。

联系卖家协商：在发现低价链接时，可以尝试联系卖家，询问其价格异常的原因，并要求其调整价格或
下架商品。虽然这种方式可能效果有限，但有时能迅速解决问题。

向相关部门jubao：如果低价链接涉及假冒伪劣、侵犯知识产权等违法行为，可以向市场监管部门或相关
行业协会进行jubao。这些机构会对投诉进行调查，并根据调查结果采取相应的处理措施。

二、收集淘宝低价商家知识产权侵权信息



在进行投诉之前，收集充分的证据至关重要。以下是收集低价商家知识产权侵权信息的三个关键步骤：

确认侵权商品：首先，需要确认低价商家销售的商品是否侵犯了知识产权。这通常涉及对商品外观、商
标、专利等方面的比对。

收集证据：一旦确认侵权，就需要开始收集证据。这包括侵权商品的图片、描述、价格等信息，以及可
能涉及的交易记录、评价等。

整理证据链：将收集到的证据进行整理，形成一个完整的证据链。这有助于在投诉过程中清晰地展示侵
权事实，提高投诉的成功率。

三、淘宝知识产权保护平台投诉

淘宝知识产权保护平台是专门为权利人提供维权fuwu的渠道。通过以下三个步骤，可以在平台上进行有
效的投诉：

注册并登录平台：首先，权利人需要在淘宝知识产权保护平台上注册账号，并登录到投诉系统。

提交投诉材料：在平台上填写投诉表格，上传之前收集到的侵权证据。这些材料将作为处理投诉的依据
。

跟进投诉进展：提交投诉后，需要定期登录平台查看投诉进展。淘宝平台会对投诉进行审核，并根据审
核结果采取相应的处理措施。如果投诉被接受，低价链接可能会被下架或删除。

总之，品牌方需要根据自己的实际情况，采取措施进行线上维权，这样才能有效地维护自己的利益和品
牌形象。
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