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产品详情

第1章：中国人力资源服务行业发展综述1.1 “人力资源服务”行业概念界定1.1.1
“”的提出及内涵（1）“”的提出（2）“”的内涵1.1.2
“人力资源服务”行业的内涵1.1.3本报告的研究范围1.2 中国人力资源服务行业发展背景1.2.1中国人力资
源服务行业政策背景分析（1）行业发展政策规划分析（2）政策环境对行业的影响1.2.2中国人力资源服
务行业经济背景分析（1）宏观经济环境分析（2）关联产业发展背景1.2.3中国人力资源服务行业技术背
景分析（1）云计算技术发展现状及未来趋势分析（2）物联网技术发展现状及未来趋势分析（3）通信技
术的发展现状及未来趋势分析（4）互联网相关技术对行业的影响总结 第2章：中国人力资源服务行业
发展现状及前景2.1 中国人力资源服务行业市场发展阶段分析2.1.1对人力资源服务行业发展阶段的研究2.1
.2中国人力资源服务行业发展特点2.2 互联网给人力资源服务行业带来的冲击和变革分析2.2.1互联网时代
人力资源服务行业大环境变化分析（1）改变了消费者的消费习惯（2）打破了信息的不对称性格局（3）
大数据推动资源利用大化2.2.2互联网给人力资源服务行业带来的突破机遇分析2.2.3互联网给人力资源服
务行业带来的挑战分析2.2.4人力资源服务行业融合创新机会分析2.3 中国人力资源服务行业市场发展现状
分析2.3.1人力资源服务行业目标客户互联网渗透率分析（1）互联网用户规模及渗透率（2）移动互联网
规模及渗透率（3）网络招聘渗透率2.3.2中国人力资源服务行业市场规模分析2.3.3中国人力资源服务行业
盈利水平2.3.4中国人力资源服务行业竞争格局分析（1）中国人力资源服务行业参与者结构（2）中国人
力资源服务行业竞争者类型（3）中国人力资源服务行业市场竞争总体情况2.4 中国人力资源服务行业市
场发展前景分析2.4.1中国人力资源服务行业市场增长动力分析2.4.2中国人力资源服务行业市场发展瓶颈
剖析2.4.3中国人力资源服务行业市场发展趋势分析 第3章：中国人力资源服务行业商业模式创新策略3.1
关于商业模式研究的基本思想介绍3.1.1商业模式的定义及与其他模式的比较3.1.2商业模式的核心构成要
素及构建流程3.2 中国人力资源服务行业市场定位创新分析3.2.1中国人力资源服务行业消费者特征分析3.2
.2中国人力资源服务行业企业主流的市场定位分析3.2.3互联网对人力资源服务行业市场定位的变革分析3.
2.4互联网下人力资源服务行业市场定位案例分析3.3 中国人力资源服务行业价值主张创新分析3.3.1中国人
力资源服务行业主要的客户价值主张要素分析3.3.2人力资源服务行业价值主张创新策略分析（1）人力资
源服务行业企业如何利用互联网升级产品使用体验（2）人力资源服务行业企业如何利用互联网改善个性
化服务体验（3）人力资源服务行业企业如何利用互联网节约客户成本3.3.3人力资源服务行业价值主张创
新案例3.4 中国人力资源服务行业渠道通路创新分析3.4.1中国人力资源服务行业渠道通路的主要类别及特
点分析（1）价值传递通路的定义及特点（2）产品销售渠道的定义及特点3.4.2互联网对人力资源服务行
业渠道通路的颠覆性变革分析3.4.3人力资源服务行业网络媒体广告宣传策略分析3.4.4人力资源服务行业



电商渠道构建策略分析3.5 中国人力资源服务行业客户关系创新分析3.5.1中国人力资源服务行业客户关系
的类别及关系成本分析（1）人力资源服务行业客户关系的类别分析（2）人力资源服务行业客户关系成
本分析3.5.2中国人力资源服务行业客户关系创新路径分析3.6 中国人力资源服务行业收入来源创新分析3.6
.1中国人力资源服务行业收入的主要来源渠道及特点3.6.2中国人力资源服务行业收入来源的创新分析3.6.3
中国人力资源服务行业收入来源创新案例3.7 中国人力资源服务行业合作伙伴创新分析3.7.1中国人力资源
服务行业主要的合作伙伴及其特点分析3.7.2互联网如何改变人力资源服务行业合作伙伴结构3.7.3互联网
下人力资源服务行业新增合作伙伴的特点3.7.4互联网下人力资源服务行业新增合作伙伴案例3.8 中国人力
资源服务行业成本机构优化分析3.8.1中国人力资源服务行业主要成本结构及特点分析3.8.2互联网如何改
变人力资源服务行业成本结构3.8.3互联网下人力资源服务行业成本结构的优化路径 第4章：中国人力资
源服务行业企业电商战略规划及模式选择4.1 中国人力资源服务行业企业电商战略规划分析4.1.1人力资源
服务企业电商如何正确定位（1）抢占市场份额（2）提升企业竞争力（3）在互联网进化中取得长久的发
展4.1.2人力资源服务电商核心业务确定策略4.1.3人力资源服务企业电商化组织变革策略4.2
中国人力资源服务行业典型电商发展模式总体分析4.2.1中国电子商务主流模式分析4.2.2 B2B电商模式及其
优劣势分析（1）B2B电商模式的特点（2）B2B电商模式的适用范围（3）B2B电商模式的案例（4）B2B电
商模式的优劣势4.2.3 B2C电商模式及其优劣势分析（1）B2C电商模式的特点（2）B2C电商模式的适用范
围（3）B2C电商模式的案例（4）B2C电商模式的优劣势4.2.4 C2C电商模式及其优劣势分析（1）C2C电
商模式的特点（2）C2C电商模式的适用范围（3）C2C电商模式的案例（4）C2C电商模式的优劣势4.2.5 
O2O电商模式及其优劣势分析（1）O2O电商模式的特点（2）O2O电商模式的适用范围（3）O2O电商模
式的案例（4）O2O电商模式的优劣势4.2.6中国人力资源服务行业优电商模式的选择4.3 中国人力资源服
务行业企业电商切入模式及发展路径4.3.1借助第三方平台（1）借助第三方平台的优劣势分析（2）借助
第三方平台运营成本分析（3）借助第三方平台的渠道通路分析（4）借助第三方平台的关键资源能力分
析（5）借助第三方平台的经营风险分析4.3.2开展O2O电商模式（1）人力资源服务企业O2O模式的优劣
势分析（2）人力资源服务企业开展O2O电商模式的业务布局分析（3）人力资源行业企业开展O2O电商
模式的渠道通路分析（4）人力资源服务行业企业开展O2O电商模式的关键资源能力（5）人力资源服务
行业企业开展O2O电商模式的经营风险分析4.4 中国人力资源服务行业移动电商切入路径及典型产品4.4.1
中国人力资源服务行业移动电商的商业价值分析（1）移动电商的商业价值分析（2）中国移动互联网发
展现状（3）中国移动互联网前景预测4.4.2中国人力资源服务行业移动电商市场发展现状4.4.3中国人力资
源服务行业移动电商市场切入路径（1）交易性移动电子商务平台（2）移动营销平台4.4.4中国人力资源
服务行业移动电商典型产品形式4.4.5中国人力资源服务行业移动电商发展趋势及前景 第5章：中国人力
资源服务商业模式创新案例剖析5.1 前程无忧（51Job）5.1.1前程无忧（51Job）基本信息分析5.1.2前程无
忧（51Job）经营情况分析5.1.3前程无忧（51Job）产品/服务分析5.1.4前程无忧（51Job）盈利模式分析5.1.
5前程无忧（51Job）渠道通路分析5.1.6前程无忧（51Job）融资情况分析5.1.7前程无忧（51Job）商业模式
评价5.2 智联招聘5.2.1智联招聘基本信息分析5.2.2智联招聘经营情况分析5.2.3智联招聘产品/服务分析5.2.4
智联招聘盈利模式分析5.2.5智联招聘渠道通路分析5.2.6智联招聘合作伙伴分析5.2.7智联招聘融资情况分析
5.2.8智联招聘商业模式评价5.3 中华英才网5.3.1中华英才网基本信息分析5.3.2中华英才网经营情况分析5.3.
3中华英才网产品/服务分析5.3.4中华英才网盈利模式分析5.3.5中华英才网渠道通路分析5.3.6中华英才网合
作伙伴分析5.3.7中华英才网融资情况分析5.3.8中华英才网商业模式评价5.4 拉勾网5.4.1拉勾网基本信息分
析5.4.2拉勾网经营情况分析5.4.3拉勾网产品/服务分析5.4.4拉勾网盈利模式分析5.4.5拉勾网渠道通路分析5.
4.6拉勾网合作伙伴分析5.4.7拉勾网融资情况分析5.4.8拉勾网商业模式评价5.5 大街网5.5.1大街网基本信息
分析5.5.2大街网经营情况分析5.5.3大街网产品/服务分析5.5.4大街网盈利模式分析5.5.5大街网渠道通路分
析5.5.6大街网融资情况分析5.5.7大街网商业模式评价 第6章：中国人力资源服务行业市场投资机会及建
议6.1 中国人力资源服务行业投资特性及风险6.1.1人力资源服务行业投资壁垒分析（1）资质壁垒（2）品
牌壁垒6.1.2人力资源服务行业投资风险分析（1）政策风险（2）市场风险（3）技术风险（4）人才风险6.
2 中国人力资源服务行业融资现状及趋势6.2.1中国人力资源服务行业投融资案例6.2.2中国人力资源服务行
业投融资主体构成分析6.2.3中国人力资源服务行业融资主体核心资源分析6.2.4中国人力资源服务行业融
资主体融资方式分析6.2.5中国人力资源服务行业融资主体融资规模分析6.2.6中国人力资源服务行业融资
趋势分析6.3 中国人力资源服务行业投资机会及建议6.3.1中国人力资源服务行业投资机会分析6.3.2关于人
力资源服务行业的投资建议 第7章：中国大型企业人力资源服务投资布局分析 7.1 传统大型人力资源
服务企业“人力资源服务”投资布局7.1.1中国国际技术智力合作公司经营情况分析（1）企业基本信息分
析（2）企业经营情况分析（3）企业人力资源服务投资布局（4）企业新发展动向7.1.2北京科锐国际人力
资源股份有限公司经营情况分析（1）企业基本信息分析（2）企业经营情况分析（3）企业人力资源服务



投资布局（4）企业新发展动向7.1.3北京外企人力资源服务有限公司（FESCO）（1）企业基本信息分析
（2）企业经营情况分析（3）企业人力资源服务投资布局（4）企业新发展动向7.1.4上海市对外服务有限
公司（1）企业基本信息分析（2）企业经营情况分析（3）企业人力资源服务投资布局（4）企业新发展
动向7.2 大型互联网企业“人力资源服务”投资布局7.2.1阿里巴巴人力资源服务投资布局7.2.2百度公司人
力资源服务投资布局7.2.3腾讯公司人力资源服务投资布局 
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