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在街头巷尾、宾馆车站常见的按摩小卡片，往往让人望而却步。然而，当同样主打“上门按摩”服务的

东x到家，却以堂堂正正的姿态出现在小区电梯口，甚至传出估值35亿人民币、即将冲击IPO的消息，不

禁引发公众热议：这究竟是如何做到的？且看以下深度剖析。

一、东x到家IPO进程与市场估值

据创始人汤帆透露，东x到家已完成了部分IPO规划实施及合规准备工作，携手国内顶尖上市中介机构，

蓄势待发，拟在香港资本市场一展拳脚。尽管尚未目睹其招股书全貌，但公开数据显示，东x到家已拥有

3万多名签约上门按摩技师，身影遍布各大城市小区电梯广告，其“24小时随叫随到”的服务承诺，配以

形象优雅的女技师宣传图，无疑为其品牌形象增色不少。

二、快速扩张与电梯广告战略

东x到家的迅速崛起，离不开精准的商业模式与有力的市场推广。一方面，公司借力分众传媒、城市纵横



等电梯媒体巨头，将品牌信息精准推送至目标消费者日常生活中必经之地，有效提升了品牌曝光度与认

知度。另一方面，公司创始人汤帆，作为一名健康管理专业的毕业生

深谙互联网营销之道，曾为百度等互联网巨头担任产品代理长达12年，积累了丰富的线上品牌推广、产

品引流与渠道流量运营经验。

2018年，东x到家在原有实体店基础上，创新引入“线上技师”服务模式，打破了传统按摩行业的时空限

制，为消费者提供了更为便捷、个性化的服务体验。2019年底，面对突如其来的疫情冲击，公司果断关

闭线下实体店，全面转向线上运营，巧妙利用小区电梯、公共卫生间、高铁座椅、出租车等多元化线下

渠道进行广告投放，进一步扩大了品牌影响力。

三、业务拓展与用户规模

截至2023年3月1日，东x到家已成功开拓重庆、深圳、上海、东莞等22个城市市场，合作技师突破2万人

，累计服务人次高达500万人次，平台注册用户数超过700万，公众号粉丝量亦突破300万。公司持续深化

与新媒体大V博主、商家的合作，目前合作博主已达1万+，商家广告合作数量超过20万，显示出其强大

的市场资源整合与营销创新能力。

四、面临的挑战与负面舆情

然而，高速发展的东x到家并非一路坦途。近年来，公司多次遭遇负面新闻困扰。2022年3月，东x到家因

在项目宣传中违规使用“活血祛瘀 �������鉫��䥓㭵靵�����虞��㩶����ю�砀椀渀最稀

hengchufa。这一事件警示东x到家，在追求商业成功的同时，必须严格遵守法律法规，确保广告宣传内容

的合规性，维护良好的企业形象。
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个别技师在服务过程中，多次向客户传递“只要支付足够费用，可提供任何服务”的暗示。据媒体报道

，冷暖视频揭露了一位东x到家招聘人员的言论：“我们覆盖众多城市，求职者皆可接单。通常招收对象

为初中、高中未毕业，或是有美容院、按摩店工作经验者。我曾招到一名2004年出生的女孩，其在一个

月内收入高达6万多元，实际到手约为4万元。”

这些技师群体以初高中辍学人员为主，普遍存在法律知识匮乏，社交圈子封闭的情况。他们与平台之间

的劳动关系界定不清，有时被要求以个体工商户身份注册，以逃避法律责任。此外，技师们的收入还需

承受平台高达一半的抽成压力，同时面临各类罚款和额外费用。

针对外界对“涉黄风波”的质疑，东x到家官方声明强调平台始终保持正规运营，认为卖淫、涉黄等行为

系技师个人所为，与平台无关。尽管如此，东x到家仍坚称公司专注于提供专业、规范的推拿服务，理疗

师在遇到不正当服务请求时有权拒绝，并保留在必要时采取法律手段的权利。

然而，问题在于，一旦技师利用平台接触客户后，私下达成性交易意向，平台应如何有效监管此类行为

？与此同时，有部分用户反映，在实际服务中，由于技师外貌不符合预期，导致其取消订单。为应对这

种情况，东x到家在下单须知中特别指出：客户若因理疗师外貌等非专业相关理由要求取消服务，平台将

退还项目费用的50%，但交通费不予退回。

此举间接揭示了部分消费者确实将技师颜值视为服务的重要考量因素之一。

目前，东x到家按摩服务系统主要包含四个交互界面：用户客户端、技师端、商家管理端以及后台管理系

统。

一、上门预约操作

技师管理 对技师服务满意度进行统一跟踪评估，实施分级管理与考核，确保服务质量。

订单管理 根据订单状态进行分类筛选，清晰呈现服务进度，便于实时掌握安装进程。

智能派单 结合客户地理位置、技师工作效率、技能水平及可用时间等因素，智能匹配并分配合适的技

术人员，显著提升服务效率。

二、上门预约流程

消费者填写预约信息 用户需提供联系方式、姓名、所在省市区及详细上门地址，并选定服务时间。填

写完毕后预约成功，系统后台即时记录预约信息，后续可通过电话沟通或直接上门服务。



三、上门按摩预约系统优势

 

高效快捷 传统电话预约需反复核对身份信息，易产生误差。一键预约系统只需初次录入用户资料，后

续预约仅需一键操作，简化流程，节省时间。

 

随时随地预约 电话预约需双方同时在线，环境适宜通话，且受接线员忙碌程度影响。上门按摩预约系

统不受时空限制，用户可在会议、路途中、用餐时等任意场合完成预约。

轻松收藏与查找 散客往往难以记住预约号码，导致再次预约困难。一键预约系统支持用户扫码关注，

将预约信息保存至通讯录，方便随时查看与预约。

强化用户管理 传统方式难以有效统计与管理散客，难以维系用户关系。借助互联网预约系统，可有效

积累粉丝，便于日后推送活动信息，增强竞争力。

实时排队提示 电话预约无法实时获取现场排队情况，用户需时刻守候。预约系统会在服务临近时智能

提醒用户当前服务人员及预计等待时间，便于用户合理安排出行。

便捷签到验证 电话预约签到繁琐，难以准确核实用户身份。通过预约系统，用户到店后只需扫描二维

码完成签到，或向店员展示预约二维码，简化签到流程。

 

上门按摩系统与传统按摩地点的主要区别如下：

 

技师角色灵活化 上门按摩系统允许技师以兼职形式参与，只需注册并提交详细资料及资质证明，即可

通过平台接收订单提供服务，确保服务质量的同时，为技师提供了灵活就业的选择。

 

轻资产运营 运营方无需承担租赁门店和购置大型设备的高昂成本，技师携带基础服务工具上门作业，

极大地降低了运营初期投入。此外，通过合伙人模式，运营方可构建分销体系，利用合伙人、技师甚至

用户的社交网络进行推广，实现低成本、高效率的市场拓展。

盈利能力与成本kongzhi 以东x到家上门推拿项目为例，该模式已在全国多地成功落地，形成独特的盈

利模式，盈利能力强劲。与传统理疗服务相比，东x到家模式无需支付高额租金和人力成本，仅通过线上

平台运营即可实现盈利，显著降低了经营风险。



传统按摩门店面临如下问题：

高昂成本：租金、人工、管理等年度成本可达数十万甚至上百万，单店运营压力巨大，扩展困难，生存

压力大。

射范围有限：受门店地理位置限制，服务范围通常局限于周边2-3公里，客户群体以熟客为主。

客单价较低：如盲人按摩等传统服务侧重功能性，客单价普遍偏低。

合作机制单一：较少采用技师合作、用户推荐下单复购等多元化合作方式。

相比之下，东x到家模式具有以下优势：

零租金运营：无需租赁实体店面，服务在客户指定地点进行，大幅削减租金支出。

人力资源优化：与门店师傅合作而非雇佣专职技师，减少人力成本和shebao开支，实现成本效益最大化

。

广阔服务地域：以城市为服务单位，目标客户群体为有消费能力、流动性强的商务人士，借助互联网不

受地理限制，潜在客户遍布全城。

高客单价：在提供基础功能性服务的同时，注重精神享受性，从而实现较高的客单价。

灵活合作机制：接纳个体技师入驻，支持技师合作及用户推荐下单复购，有效调动各方积极性，促进业

务快速增长。

综上:就决定了东x到家上门推拿项目，可以快速复制，快速扩展，通过整合资源，快速发展。

注明：以上所有数据均来自互联网公开信息获取，小编不对本文内容任何真实性承诺保证，如有不实联

系小编处理。

小编所有分析的项目，只是分析商业经济模式，小编没有参与任何分析过的项目运营，也不投资参与任

何项目，不做任何项目私下评估，（以上分析均不构成任何投资建议）
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