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第1章：IT运维管理行业发展综述1.1 报告研究单位及方法1.1.1 报告研究单位介绍1.1.2
报告研究方法概述（1）文献综述法（2）定量分析法（3）定性分析法1.2
IT运维管理定义及分类1.2.1 IT运维管理行业概念1.2.2 IT运维管理行业发展历程1.2.3
IT运维管理行业细分领域1.2.4 IT运维管理地位分析1.3 行业产业链分析1.3.1
行业产业链简介1.3.2 行业上游市场分析1.3.3
行业需求市场分析 第2章：IT运维管理行业发展环境分析2.1 行业政策环境分析2.1.1
行业主管部门及监管体制2.1.2
行业相关政策和重点政策（1）行业相关政策（2）行业重点政策解读2.1.3
行业发展规划2.1.4 行业标准体系（1）IT运维管理行业（2）IT运维管理行业国内标准2.1.5
政策环境对行业发展的影响分析2.2 行业经济环境分析2.2.1 国内经济形势分析（1）GDP增
长情况（2）经济走势预测（3）宏观经济与IT运维管理行业相关性分析2.2.2
行业宏观经济分析（1）中国软件行业发展历程（2）软件行业现状2.2.3
经济环境对行业发展的影响分析2.3 行业技术环境分析2.3.1 行业技术发展历程2.3.2
行业关联技术分析（1）云计算发展现状（2）5G产业发展现状2.3.3 行业专利申请及公开
情况（1）中国IT运维专利申请（2）中国IT运维专利公开（3）中国IT运维热门申请人（4
）中国IT运维热门技术2.3.4 行业技术发展特点2.3.5 国内技术与国外差距2.3.6
行业技术发展趋势（1）AI自动化运维系统（2）5G运维向NetOps+DevOps发展2.3.7
技术环境对IT运维的影响2.4 行业社会环境分析2.4.1 中国网民数量及互联网普及率2.4.2
智慧城市市场规模分析2.4.3 社会环境对行业发展的影响分析2.4.4
xinguan肺炎疫情对行业发展的影响分析 第3章：IT运维管理模式及其创新分析3.1
传统运维管理模式分析3.1.1 传统运维模式概述3.1.2 传统运维模式存在问题3.2
IT运维管理模式分析3.3 模式转变关键因素分析3.3.1 可视性高3.3.2 可检测性3.3.3



易于分析3.3.4 实时监控3.4 虚拟化IT运维模式分析3.4.1
“后虚拟化时代”即将到来（1）服务器虚拟化发展现状（2）虚拟化模式存在的问题3.4.2
虚拟化应以IT运维管理为先3.5 基于新技术的IT运维模式3.5.1 基于云计算的IT运维模式（1
）基于云计算的IT运维模式现状（2）基于云计算IT运维服务实现了三大转变分析3.5.2
基于大数据的IT运维模式 第4章：IT运维管理行业发展现状及前景预测4.1
行业市场发展现状分析4.1.1 国际IT运维管理市场发展现状（1）国际IT运维整体市场发展
现状（2）国际IT运维管理市场竞争情况（3）地区发展情况4.1.2 中国IT运维管理市场发展
现状（1）中国IT服务业市场发展现状（2）国内IT运维管理市场发展现状（3）国内IT运
维市场概况4.2 行业竞争格局分析4.2.1 IT运维服务的竞争格局4.2.2
IT运维产品的竞争格局4.3 行业细分领域发展分析4.3.1 服务器管理领域分析（1）联想万全
慧眼系统管理软件（2）浪潮猎鹰跨平台服务器管理软件（3）戴尔Open
Manage管理软件（4）IBM SystemsDirector服务器系统管理软件4.3.2
应用系统管理领域分析（1）应用系统大集中模式（2）大集中应用系统运维模式4.3.3
业务系统管理领域分析4.4 行业发展趋势及前景4.4.1 行业发展趋势分析4.4.2 行业发展前景
预测（1）全球IT运维市场规模预测（2）中国IT运维市场规模预测 第5章：IT运维管理
行业经营模式及策略分析5.1 行业企业主要成长路径分析5.1.1 基础软件商模式5.1.2
应用软件商模式5.1.3 系统集成商模式5.1.4 加工者模式5.2 行业企业成长阶段模式分析5.2.1
企业产品技术特性5.2.2 软件产品化程度5.2.3 软件服务化程度5.3 行业企业能力要求分析5.4
行业企业成功关键因素分析5.4.1
产品技术创新（1）产品技术创新的方式（2）产品技术创新的应用5.4.2
商业模式创新（1）人才和资金（2）知识（3）客户5.4.3
快速成长模式 第6章：IT运维外包服务市场现状及趋势分析6.1
IT运维外包服务发展历程6.2 IT运维外包服务内容分析6.2.1 桌面支持外包6.2.2
IT基础架构外包6.2.3 应用系统外包6.3 IT运维外包服务市场概况6.3.1 IT运维外包服务市场
规模（1）IT运维外包服务市场规模（2）IT运维外包服务所处发展阶段6.3.2
IT运维外包服务竞争格局6.3.3 IT运维外包服务市场容量预测6.4
IT运维外包服务驱动因素分析6.4.1 企业管理日渐成熟6.4.2 运维工作日益繁重6.4.3
运维工作特殊性质6.4.4 IT服务公司的成长6.5 IT运维外包服务运行模式分析6.5.1
人员外包模式6.5.2 管理服务模式6.5.3 人员派遣模式6.6
IT运维外包服务发展趋势 第7章：IT运维管理行业用户应用需求分析7.1
IT运维管理应用需求特点7.1.1 IT运维管理用户群分布7.1.2
IT运维管理用户群特征（1）金融业（2）电信业（3）政府（4）其他行业7.2
电信行业对IT运维管理的需求分析7.2.1 电信行业IT运维管理发展现状7.2.2 电信行业对IT运
维管理的需求（1）网络在电信行业的应用（2）电信行业网络运维系统1）BOSS系统2）O
A系统（3）电信行业巨头对网络运维的需求7.2.3 电信行业IT运维管理应用分析（1）电信
行业IT运维管理竞争现状（2）电信行业IT运维管理的应用现状分析1）应用层次划分2）
应用分析7.2.4 电信行业IT运维管理主要厂商7.2.5 电信行业IT运维管理需求潜力7.3
政府机构对IT运维管理的需求分析7.3.1 政府机构对IT运维管理的需求（1）政府网络系统
的构成（2）政府机构对IT运维管理的需求7.3.2 政府机构IT运维管理应用现状（1）电子政
务投资规模分析（2）政府机构IT运维管理应用现状7.3.3
政府机构IT运维管理主要厂商7.3.4 政府机构IT运维管理需求潜力7.4
金融行业对IT运维管理的需求分析7.4.1 金融行业对IT运维管理的需求（1）金融行业IT系
统分类（2）金融行业IT运维特点（3）金融行业IT运维管理的需求7.4.2 金融行业IT运维管
理应用现状（1）金融行业IT运维管理现状（2）金融行业IT运维管理面临的问题7.4.3



金融行业IT运维管理主要厂商7.4.4 金融行业IT运维管理需求潜力7.5
电力行业对IT运维管理的需求分析7.5.1
电力行业对IT运维管理的需求（1）网络管理（2）系统管理7.5.2 电力行业IT运维管理应用
现状（1）电力行业IT投资规模（2）电力行业IT运维管理应用现状7.5.3
电力行业IT运维管理主要厂商7.5.4
电力行业IT运维管理需求潜力（1）新能源场站数量爆发式增长 运维一体化系统的需求增
大（2）绿色数据中心是能源行业信息化投资增长快的领域（3）电力行业IT投资规模前景
预测7.6 互联网行业对IT运维管理的需求分析7.6.1 互联网行业对IT运维管理的需求7.6.2
互联网行业IT运维管理应用现状7.6.3 互联网行业IT运维管理主要厂商7.6.4
互联网行业IT运维管理需求潜力7.7 中小企业对IT运维管理的需求分析7.7.1 中小企业对IT
运维管理的需求（1）中小企业传统运维方式无法满足需求（2）中小企业IT运维管理的应
用分析7.7.2 中小企业IT运维管理应用现状7.7.3 中小企业IT运维管理主要厂商7.7.4
中小企业IT运维管理需求潜力 第8章：IT运维管理行业重点企业分析8.1
行业企业整体发展概况分析8.2 国际企业经营个案分析8.2.1 美国Kaseya（1）企业发展简况
分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业销
售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业在华竞争策略分析8.2.2 美国IBM（1）企业
发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5
）企业销售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业在华竞争策略分析（8）企业投资
兼并与重组分析8.2.3 美国HP（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技
术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业销售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）
企业在华竞争策略分析（8）企业投资兼并与重组分析8.2.4 美国ZOHO（1）企业发展简况
分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业客
户分布情况（6）企业经营情况分析（7）企业在华竞争策略分析（8）企业投资兼并与重
组分析8.2.5 美国Avocent公司（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技
术实力分析（4）企业客户情况分析（5）企业销售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）
企业在华竞争策略分析（8）企业投资兼并与重组分析8.2.6 美国Ivanti（1）企业发展简况
分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业销
售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业在华竞争策略分析8.2.7 芬兰Stonesoft（1）企
业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析
（5）企业销售渠道分析（6）企业在华竞争策略分析（7）企业投资兼并与重组分析8.3
国内企业经营个案分析8.3.1 北京神州泰岳软件股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）
企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）产品主要应用领域（5）企业经营情况分
析（6）企业优势与劣势分析（7）企业投资兼并与重组（8）企业新发展动向8.3.2 北京华
胜天成科技股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术
实力分析（4）产品主要应用领域（5）企业成功案例分析（6）企业销售渠道分析（7）企
业优势与劣势分析（8）企业新发展动态8.3.3 三维通信股份有限公司（1）企业发展简况分
析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）产品主要应用领域（5）企业销售
渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业优势与劣势分析（8）企业新发展动向8.3.4 国
脉科技股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业组织架构分析（3）企业产品服务
分析（4）企业技术实力分析（5）产品主要应用领域（6）企业销售渠道分析（7）企业经
营情况分析（8）企业优势与劣势分析（9）企业新发展动向8.3.5 福建星网锐捷通讯股份有
限公司（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）产品
主要应用领域（5）企业销售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业优势与劣势分析
（8）企业投资兼并与重组（9）企业新发展动向8.3.6 东华软件股份公司（1）企业发展简



况分析（2）企业组织架构分析（3）企业产品服务分析（4）产品主要应用领域（5）企业
成功案例分析（6）企业销售渠道分析（7）企业经营情况分析（8）企业优势与劣势分析
（9）企业新发展动向8.3.7 上海北塔软件股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业
产品服务分析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业销售渠道分析（6
）企业经营情况分析（7）企业优势与劣势分析（8）企业新发展动向分析8.3.8 北京广通信
达软件股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分析（3）企业技术实力
分析（4）企业成功案例分析（5）企业销售渠道分析（6）企业经营情况分析（7）企业优
势与劣势分析8.3.9 深信服科技股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）企业产品服务分
析（3）企业技术实力分析（4）企业成功案例分析（5）企业销售渠道分析（6）企业经营
情况分析（7）企业优势与劣势分析（8）企业新发展动向8.3.10 用友网络科技股份有限公
司（1）企业基本信息（2）企业经营业绩（3）企业业务分析（4）企业IT运维业务布局（
5）企业优势与劣势分析（6）企业新发展动向 第9章：IT运维管理行业投资特性及风险
分析9.1 行业投资特性分析9.1.1 行业进入壁垒分析9.1.2 行业利润水平分析9.1.3
行业盈利因素分析（1）有利因素（2）不利因素9.2 行业并购与重组分析9.2.1 行业并购重
组概况（1）传统IT厂商纷纷向服务转型（2）大企业收购在某一特定领域的中小企业（3
）国内的企业通过收购进入国际市场9.2.2 行业并购重组动向9.2.3 行业并购重组趋势9.3
行业投资风险分析9.3.1 行业政策风险9.3.2 行业技术风险9.3.3 行业供求风险9.3.4
行业宏观经济波动风险9.3.5 行业关联产业风险9.3.6
行业其他风险（1）市场竞争加剧的风险（2）客户相对集中的风险（3）人力资源风险9.4
行业投资现状及建议9.4.1 行业投资现状分析（1）企业加大对上下游行业的投资（2）企业
加大市场开发力度（3）国内IT运维管理企业进入资本运营时代9.4.2
行业主要投资建议（1）一站式服务（2）积累技术经验（3）化管理
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