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产品名称 呼叫中心许可证办理材料有哪些
亲身经历分享下办理流程

公司名称 企航无忧（北京）科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 办理周期:40工作日
审核部门:工信部或通信管理局

公司地址 北京市朝阳区三间房东路4号16幢3层176室

联系电话 19568728390 17310573079

产品详情

呼叫中心许可证怎么办理，是本文主要内容。通过下文您将了解呼叫中心许可证申请流程、申请条件及
申请材料。希望对您办理有帮助。

一、申请呼叫中心许可证审批流程：

1、国家工信部审查申报材料;

2、材料合格者收到受理申请通知书;

3、组织专家进行材料审批;

4、审批完成;颁发证书。

二、呼叫中心许可证申请条件;

1.经营者为依法设立公司，内资公司;

2.跨地区经营的注册资本最低认缴限额为1000万元人民币，省内经营的注册资本最低认缴限额为100万元
人民币;

3.公司及其主要出资者和主要经营管理人员三年内无违反电信监督管理制度的违法记录;

4.至少给3名员工交三个月shebao

5.有可行性研究报告和相关技术方案;

6.有必要的场地和设施;



7.有为用户提供长期服务的信誉或者能力;

三、申请呼叫中心许可证所需材料 ：

1、公司法定代表人签署的经营基础电信业务的书面申请。内容包括：申请经营电信业务的种类、业务覆
盖范围、公司名称、公司通信地址、邮政编码、联系人、联系电话、电子信箱地址等

2、公司的企业法人营业执照副本及复印件。

3、公司概况，包括公司基本情况，拟从事电信业务的机构设置和管理情况、技术力量和经营管理人员情
况，与从事经营活动相适应的场地、设施等情况。

4、公司最近经会计师事务所审计的企业法人年度财务会计报告或者验资报告及工业和信息化部规定的其
他相关会计资料。

5、公司章程、公司股权结构及股东的有关情况。

6、业务发展研究报告。包括：申请经营电信业务的业务发展和实施计划、服务项目、业务覆盖范围、收
费方案、预期服务质量、效益分析等。

7、组网技术方案。包括：网络结构、网络规模、网络建设计划、网络互联方案、技术标准、电信设备的
配置、电信资源使用方案等。

8、为用户提供长期服务和质量保障的措施。

9、网络与信息安全保障措施。

10、证明公司信誉的有关材料。

11、公司法定代表人签署的公司依法经营电信业务的承诺书。
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