
教育组织管理体系认证ISO21001-2018

产品名称 教育组织管理体系认证ISO21001-2018

公司名称 道一企业管理咨询（无锡）有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 无锡市锡山区长泰国际社区296号TC-D21单元

联系电话 13301512069 13382891793

产品详情

ISO21001-2018教育组织管理体系（Management System for Educational Organizations，简称EOMS）是一个
自愿性的guojibiaozhun，其正式版本于2018年5月发布。该标准在ISO9001管理体系标准框架的基础上，运
用PDCA循环，构建教学质量管理体系，实现对教育质量的全面管理。

教育组织通过实施ISO21001认证，能够发现教育服务提供过程中的薄弱环节，通过充分了解学员、其他
受益者的预期要求，改善组织的教育服务质量，提高学员和其他受益者的满意度和忠诚度，进而提升教
育、培训机构的竞争力。同时，ISO21001是一个独立的管理体系标准，但可与ISO9001、ISO45001、ISO1
4001等标准兼容。

教育组织管理体系认证的办理流程主要包括：

教育机构需向quanwei的认证机构提交认证申请，申请材料包括机构基本信息、管理体系文件及相关记录
、内部审核报告等。认证机构将对申请材料进行审核，并确定是否接受申请。

在确定接受认证申请后，认证机构将派遣审核团队对教育机构进行现场审核，审核内容主要包括组织架
构、管理体系文件、内部审核、管理评审等。教育机构需积极配合审核团队工作，提供必要的人力、物
力支持。

现场审核获得令人满意的结果后，认证机构将发放证书，证书有效期为3年。在证书有效期内，每年都需
要进行监督审核，以验证组织的教育组织管理体系是否持续符合标准要求，以及绩效的持续改进情况。

3年后需要进行再认证，以确定管理体系的持续合规性和有效性。

通过ISO21001认证，教育组织不仅可以提升内部管理效率，还能为学习者提供更高质量的教育服务，满
足其个性化需求，促进自学和终身学习机会，同时扩大相关方（如家长、教育组织员工等）的参与机会
，实现更公平的素质教育。

如需更多关于ISO21001-2018教育组织管理体系认证的信息，可以咨询道一企业管理咨询（无锡）有限公
司。
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