
拼多多新手卖家运营店铺每天工作流程？

产品名称 拼多多新手卖家运营店铺每天工作流程？

公司名称 海口龙华区众合严选信息咨询服务中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 海南省海口市龙华区金盘建设路10号2栋5楼

联系电话 18503891330 18503891330

产品详情

1、早上8-晚上24点。必须保持在5分钟内回复顾客的询问。顾客回答或者询问问题后，蕞后一条记录必
须是客服的回复。否则会降低回复率。每天晚上11点前检查回复率是否超过80%以上，否则视为不及格
。所以要在24:00前把回复率提升到80%。

2、发布新品后需要进行商品体检，并且更新好白底图。白底图在卖家中心的商品管理里面。白底图要求
480x480。这个非常重要。

3、所有订单必须在48小时内发货以及有物流信息。不允许超过48小时还没有物流，否则会被扣费3块钱
。缺货的产品，也要及时申请缺货。缺货产品会被扣5块钱。这些都会赠送给顾客。

4、商品管理里面——店铺推荐请做好关联。产品需要有关联性或者辅助性。或者你主推的新品。

5、商品管理里面——商家客服答疑在10天左右会有顾客多数提出的问题。请做好答疑。

6、店铺营销里面——营销活动需要每天都进行观看和看是否可以报名。尽量多报。

7、多多客服——消息设置，机器人的回复要设置5个重要常用的回复语言。

8、多多客服——商品卡片自动回复里面，每个商品要写好特点和推荐事项。

9、推广中心——当宝贝有5~10个评价后进行产品直通车付费推广。在社区学习搜索推广和产经展示的技
巧。

10、多多进宝要全部使用和推广。不要嫌累。一个产品可以上5个推广。全部上齐。

给大家分享到这来如果你是拼多多卖家，可以联系我一起学习、交流、探讨；

致力于帮助商家打造爆款，提升DSR动态评分、店铺权重、起量冲榜！（可以联系小编微信同手机号）
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