
曲靖撰写商业计划书，编制立项

产品名称 曲靖撰写商业计划书，编制立项

公司名称 河南睿之慧企业管理咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省郑州市金水区姚砦路133号金成时代广场3
号楼1单元23层2301号（注册地址）

联系电话 15037113121 15037113121

产品详情

第四，分析市场营销战略。

2.1品牌战略。最初，我们的网站建设就很重视品牌。对于品牌包装，由美工人员根据详细的市场调研及
大胆预测，采取动静结合的设计方案，从视觉形象和文字字体两个方面精心策划，力求独具特色。

2.2价格策略。绿鸟网上花店力图在原料、包装、服务等方面做到尽善尽美，努力给顾客最大的享受和心
理满足。不仅要走价格路线，还要走质量路线，次消费者的需求。

2.3促销策略

(1)宣传策略。利用学校广播站、报纸栏、宣传栏的免费宣传，利用网站自身的信息流优势宣传和突出形
象，与各大报纸公司、地方广播公司和广播公司建立良好的关系，采用互惠互利的战略模式。

㈡服务方面。网店的服务一定是yiliu的，对于配送人员来说，只要有订单，就必须按照订单要求准时准
时送到，并微笑着提供服务。

关于售后，客户服务部应采取下列方式：

①在客户有重大节日的时候打感谢电话或电子邮件进行友情提醒服务，发送电子贺卡。

②无条件接受顾客的退货，并集中接受顾客的投诉。

③建立消费者问卷，附赠礼品，掌握第一手消费需求信息。

④首次订货的顾客将得到随花赠送的花瓶，享受价格优惠，入会后享受会员价格。

⑤不定期举行网上或线下会员沙龙，交流信息，沟通情感，解答客户最感兴趣的问题。



⑥建立客户档案，客户在重复订购时，只要输入用户姓名，客户的其他信息就自动进入系统。
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