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浔之漫智控技术（上海）有限公司（xzm-wqy-shqw）

是中国西门子的佳合作伙伴，公司主要从事工业自动化产品的集成,销售和维修，是全国的自动化设备公
司之一。

公司坐落于中国城市上海市，我们真诚的希望在器件的销售和工程项目承接、系统开发上能和贵司开展
多方面合作。

以下是我司主要代理西门子产品，欢迎您来电来函咨询，我们将为您提供优惠的价格及快捷细致的服务
！

到了20世纪80年代初期，软件和IT行业进入了大发展，软件形式趋向大型化、高复杂化，软件质量越来
越重要。这时，一些软件测试的基础理论和实用技术开始形成，并且人们开始为软件开发设计了各种流
程和管理方法，软件开发的方式也逐渐由混乱无序的开发过程过渡到结构化的开发过程，以结构化分析
与设计、结构化评审、结构化程序设计以及结构化测试为特征。人们还将“质量”的概念融入其中，软
件测试定义发生了变化，测试不单纯是一个发现错误的过程，而且将测试作为软件（SQA）的主要职能
，包含软件质量评价的内容，在《软件测试完全指南》（Complete Guide Of Software Testing）一书中指出
：“测试是以评价一个程序或者系统属性为目标的任何一种活动。测试是对软件质量的度量。”这个定
义至今仍被引用。软件开发人员和测试人员开始坐在一起探讨软件工程和测试问题。软件测试已有了行



业标准（IEEE/ANSI），1983年IEEE提出的软件工程术语中给软件测试下的定义是：“使用人工或自动的
手段来运行或测试某个软件系统的过程，其目的在于检验它是否满足规定的需求或弄清预期结果与实际
结果之间的差别”。这个定义明确指出：软件测试的目的是为了检验软件系统是否满足需求。它再也不
是一个一次性的，而且只是开发后期的活动，而是与整个开发流程融合成一体。软件测试已成为一个，
需要运用专门的方法和手段，需要专门人才和专家来承担。错误。他还从人的心理学的角度论证，如果
将“验证软件是工作的”作为测试目的，非常不利于测试人员发现软件的错误。于是他于1979年提出了
他对软件测试的定义：“测试是为发现错误而执行的一个程序或者系统的过程。”这个定义，也被业界
所认可，经常被引用。除此之外，Myers还给出了与测试相关的三个重要观点：

① 测试是为了证明程序有错，而不是证明程序无错误。

② 一个好的测试用例是在于它能发现至今未发现的错误。

③ 一个成功的测试是发现了至今未发现的错误的测试。

这就是软件测试的第二类方法，简单地说，就是验证软件是“不工作的”，或者说是有错误的。Myers认
为，一个成功的测试必须是发现Bug的测试，不然就没有价值。这就如同一个病人（假定此人确有病），
到医院做一项医疗检查，结果各项指标都正常，那说明该项医疗检查对于诊断该患者的病情是没有价值
的，是失败的。Myers提出的“测试的目的是为了证伪”这一概念，推翻了过去“为表明软件正确而进行
测试”的错误认识，为软件测试的发展指出了方向，软件测试的理论、方法在之后得到了长足的发展。
第二类软件测试方法在业界也很流行，受到很多学术界专家的支持。发的准则，如果没有遵守这些准则
，极有可能导致质量不高。

③ 通常，有一组没有显示描述的隐含需求（如期望软件是容易维护的）。如果软件满足明确描述的需求
，但却不满足隐含的需求，那么软件的验证了合适的值，但是没有发现矛盾之处），需要像丙那样，用
小工作量找出合适的反例。

IEEE把软件测试定义为：从通常是无限大的执行域中恰当地选取一组有限测试用例，对照程序已经定义
的预期行为，动态地检验程序的行为。

从这个定义可以看出软件测试的4个特点：首先是“动态”，软件测试总要通过一组输入执行程序。但是
，单靠输入值并不总能充分地确定一个测试，因为对于复杂、非确定的系统，由于系统会处于不同的状
态，因此对于同样的输入可能产生不同的响应。所以，特定的输入通常还要指定系统的特定状态。其次
是“有限”，在测试中实际能够观察的执行数量是有限的。测试永远都意味着有限资源和计划进度与本
质上是无限测试需求之间的折中：正是这种矛盾带来了大家经常提到的技术（测试充分性评判准则）和
管理（测试工作量估计）两个方面的测试问题。再次是“选取”，很多测试手段的本质区别就是如何选
择有限的测试集。针对特定条件确定合适的选取准则是一个非常复杂的问题，在实践中需要运用风险分
析技术和测试工程专门知识。后是“预期”，必须能够确定所观察到的程序执行输出是不是可接受的，
否则测试工作就是无用的。

软件测试是伴随着软件的产生而产生的。在早期的软件开发过程中，那时软件规模都很小、复杂程度低
，软件开发的过程混乱无序、相当随意，测试的含义比较狭窄，开发人员将测试等同于“调试”，目的
是纠正软件中已经知道的故障，常常由开发人员完成这部分的工作。对测试的投入极少，测试介入也晚
，常常是等到形成代码，产品已经基本完成时才进行测试。质量仍然是值得怀疑的。

上述的定义很抽象，我们还是根据经验，如果你想一股脑儿地把任何事情都做好，结果通常是什么都做
不好，做事总是要分主次的。什么是重要的质量属性应当视具体产品的特征和应用环境而定，请读者不
要受本书观点的限制。简单的判别方式就是考察该质量属性是否被用户关注（即卖点）。

其中，软件测试是软件的关键步骤和重要手段，下面介绍软件测试的概念。



1.2 软件测试的概念

软件测试是软件开发的重要、必要部分，是通过找出缺陷和问题评估产品质量并间接改进产品质量的手
段。从软件工程的观点看，预防程序问题要比改正问题重要得多。因此，必须首先把软件测试看做是检
验预防程序错误的机制是否有效的主要手段，同时又是找出程序异常的手段。很迷茫。软件的质量不容
易说清楚，下面列举说明，就以健康作类比吧。早先人们以为长得结实、饭量大就其中，功能性质量属
性有3个：正确性、健壮性和可靠性；非功能性质量属性有7个：性能、易用性、清晰性、安全性、可扩
展性、兼容性和可移植性。

为什么“10大”里面不包括可测试性、可维护性、灵活性呢?它们不也是很重要的吗?

答：它们是很重要的，但不是软件产品的卖点，所以挤不进“10大”行列。我认为如果做好了前述“10
大”质量属性，软件将会自然而然地具备良好的可测试性、可维护性。人们很少纯粹地去提高可测试性
和可维护性，勿要颠倒因果。至于灵活性，它有益处也有坏处，该灵活的地方已经被其他属性覆盖，而
不该灵活的地方就不要刻意去追求。是健康，这显然是不科学的。现代人总是通过考察多方面的生理因
素来判断是否健康，如测量身高、体重、心跳、血压、血液、体温等。如果上述因素都合格，那么表明
这人是健康的。如果某个因素不合格，则表明此人在某个方面不健康，医生会对症下药。同理，我们也
可以通过考察软件的质量属性来评价软件的质量，并给出提高软件质量的方法。
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