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① 测试计划（Test Plan）。描述用于验证软件是否符合产品说明书和客户需求的整体方案，包括质量目
标、资源需求、进度表、任务分配、方法等。

② 测试用例（Test Cases）。列举测试的项目，描述验证软件的详细步骤。

③ 缺陷报告（Bug
Reports）。描述执行测试用例找出的问题。可以记录在纸上，但通常记录在数据库中。

④ 测试工具和自动测试（Test Tools and Automation）。如果测试小组使用自动化测试工具测试软件，不
管是购买的还是自己编写的工具，都必须有文档记录。

⑤
度量、统计和总结（Metrics、Statistics、Summaries）。测试过程的汇总，采用图形、表格和报告等形式。

2.1.2 软件产品的组成

到目前为止，知道了制作软件产品所需的投入。同样重要的是，要认识到当产品打包分发时，不仅仅分
发的是代码，许多支持包含在内

多数情况下，焦点人群是不知道软件公司的名字的，但通常很容易猜到是谁。2.产品说明书

对客户需求的研究结果其实只是原始资料，并没有描述要做的产品，只是确定是否需要做（或不需要做
）以及客户要求的功能。产品说明书综合上述信息以及没有提出但必须要实现的需求，真正地定义产品
是什么、有哪些功能、外观如何。



产品说明书的格式千差万别。有些公司（特别是为政府、航天部门、金融机构和医药企业开发产品的公
司）采用严格的过程，要进行大量的检查和对比。结果是产品说明书极其详细完整，而且是“锁定”的
，也就是说，没有极特殊的理由绝不能变。开发小组的每一个成员都清楚地知道他们在做的是什么。

有一些开发小组，通常是开发不很关键应用的小组，在草稿纸上就粗略写出产品说明书。这样做的明显
好处是非常灵活，但是存在的风险是并非所有人都“站在一起”。此外，终产品是什么样在发布之前无
从得知。式：（4195835/3145727）×31457270 4195835。如果答案是0，就说明该计算机浮点运算没问题。
如果答案不是0，就表示计算机的浮点除法存在缺陷。1994年，英特尔奔腾CPU芯片就曾经存在一个软件
缺陷，而且被大批生产出来卖到用户那里，后，英特尔为自己处理软件缺陷的行为道歉并拿出4亿多美元
来支付更换芯片的费用，可见，这个软件缺陷造成的损失有多大！

这个缺陷是美国弗吉尼亚州Lguchbny大学的Thomas R.Nicely博士发现的。他在奔腾PC上做除法实验时记
录了一个没想到结果。他把发现的问题放到因特网上，随后引发了一场风暴，成千上万的人发现了同样
的问题，以及得出其他错误结果的情形。万幸的是，这种情况很少见，仅仅在进行精度要求很高的数学
、科学和工程计算中才导致错误。大多数进行财会管理和商务应用的用户根本不会遇到此类问题。这个
故事不仅说明软件缺陷所带来的问题，更重要的是说明对待软件缺陷的态度。

浔之漫智控技术（上海）有限公司（xzm-wqy-shqw）

是中国西门子的佳合作伙伴，公司主要从事工业自动化产品的集成,销售和维修，是全国的自动化设备公
司之一。

公司坐落于中国城市上海市，我们真诚的希望在器件的销售和工程项目承接、系统开发上能和贵司开展
多方面合作。

以下是我司主要代理西门子产品，欢迎您来电来函咨询，我们将为您提供优惠的价格及快捷细致的服务
！
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英特尔的软件测试工程师在芯片发布之前进行内部测试时已经发现了这个问题，但管理层认为这没有严
重到一定要修正，甚至需要公布这个问题。当软件缺陷被发现时，英特尔通过新闻发布和公开声明试图
掩饰这个问题的严重性。受到舆论压力时，英特尔承诺更换有问题的芯片，但要求用户必须证明自己受
到软件缺陷的影响。结果舆论大哗，因特网新闻组充斥着愤怒的客户要求英特尔解决问题的呼声。得到
这个教训之后，英特尔在网站上报告已发现的问题，并认真对待客户在因特网新闻组上的反馈意见。指
出但应达到的目标。

⑤ 软件测试员认为软件难以理解、不易使用、运行速度缓慢，或者终用户认为不好。

在测试计算器时，会发现电池没电会导致计算器计算不正确，没有人会考虑应如何应付这种情况，使计
算器反应正常，而盲目以为电池永远充足了电。测试要持续进行到电池完全没电，至少要看到电力不足
的迹象。产品说明书指出电力不足无法正确计算，但未指出会怎样。

导致软件缺陷大的原因是产品说明书，第二是设计方案，第三是代码，第四是某些软件缺陷产生的条件
被错误地认定。

1.5.2 软件缺陷与软件故障案例1.火星登陆事故

1999年12月3日，美航天局火星登陆飞船在试图登陆火星表面时失踪。从理论上看，火星登陆的过程是这
样的：飞船在试图降落到火星表面的过程中，首先着陆降落伞被打开，减缓飞船的下落速度。在降落伞



打开后的几秒钟内，飞船的3条支撑腿将迅速撑开，并在预定地点着陆。当飞船离火星表面1800m时，它
将丢弃降落伞，同时，点燃登陆推进器，在余下的高度缓慢降落到火星表面。

然而，美国宇航局为了省钱，简化了确定何时关闭登陆推进器的装置，为了替代其他太空船上使用的贵
重雷达，在飞船的脚上装了一个廉价的触点开关，在计算机中设置一个数据位来关掉燃料。很简单，飞
船的脚不“着地”，推进器引擎就会一直处于着火工作状态，不

（3）使软件产品推向市场时间滞后。

（4）增加了市场交易成本。

1.5 软件缺陷

1.5.1 软件缺陷概述

代的计算机是由许多庞大且昂贵的真空管组成的，并利用大量的电力来使真空管发光。可能正是由于计
算机运行产生的光和热，引得一只小虫子Bug钻进了一支真空管内，导致求的一致性、适用性”，而且要
增加其他的要求——“预算内、按时发布、易于维护”。
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