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第1章：软件行业综述及发展环境分析1.1 软件行业概述1.1.1 软件定义1.1.2 软件特点1.1.3 软件分类1.1.4
软件行业产业链简析1.1.5 软件行业属性分析1.2 软件行业发展环境分析1.2.1 软件行业政策环境分析（1）
行业管理体制分析（2）行业相关政策规划分析（3）行业主要政策规划解读（4）政策环境对软件行业的
影响分析1.2.2 软件行业经济环境分析（1）全球宏观经济环境分析（2）中国宏观经济环境分析（3）宏观
经济发展展望1.2.3 软件行业社会环境分析（1）软件行业从业环境分析（2）软件行业盗版分析1.2.4
软件行业技术环境分析（1）行业专利申请及授权量（2）技术企业分析（3）行业热门技术分析1.2.5
软件行业发展环境分析总结1.3 软件行业发展机遇分析1.3.1 电子商务发展机遇分析1.3.2
智能制造发展机遇分析1.3.3 智慧城市发展机遇分析1.3.4
云计算发展机遇分析 第2章：全球软件行业发展现状及趋势分析2.1 全球软件市场发展概述2.1.1
全球软件行业发展历程2.1.2 全球软件产业链价值分布2.1.3 全球软件行业市场规模2.2
全球软件市场竞争情况分析2.2.1 全球软件市场区域竞争格局2.2.2 全球软件市场企业竞争格局2.3
全球主要国家软件市场发展分析2.3.1
美国软件市场分析（1）美国软件市场概况（2）美国软件扶持政策（3）美国软件市场趋势2.3.2
爱尔兰软件市场分析（1）爱尔兰软件扶持政策（2）爱尔兰软件市场概况（3）爱尔兰软件市场特点2.3.3
英国软件市场分析（1）英国软件扶持政策（2）英国软件市场概况（3）英国软件市场特点2.3.4
德国软件市场分析（1）德国软件扶持政策（2）德国软件市场概况2.3.5
印度软件市场分析（1）印度软件扶持政策（2）印度软件市场概况（3）印度软件企业特点2.3.6
巴西软件市场分析（1）巴西软件扶持政策（2）巴西软件市场概况2.3.7 全球主要国家软件行业模式分析
（1）全球主要国家软件行业发展模式比较（2）全球主要国家软件行业人才培养模式比较2.4
全球主要软件企业经营状况分析2.4.1
microsoft公司分析（1）公司简介（2）产品结构分析（3）经营状况分析（4）公司并购逻辑分析2.4.2
Oracle公司分析（1）公司简介（2）产品结构分析（3）经营状况分析（4）公司并购逻辑分析2.4.3
SAP公司分析（1）公司简介（2）产品结构分析（3）经营状况分析（4）公司并购逻辑分析2.5
全球软件市场发展趋势分析2.5.1 全球软件市场总体竞争趋势2.5.2
全球软件市场商业模式趋势（1）项目型商业模式（2）产品型商业模式（3）平台型商业模式2.5.3
全球软件市场技术趋势2.6 国外软件行业发展经验借鉴2.6.1 我国软件行业与国外的差距2.6.2 国外软件行业
发展对我国的启示（1）软件贸易促进体系协同驱动（2）健全科技体制及产学研用生态 第3章：中国软
件行业发展现状及趋势分析3.1 中国软件行业发展现状分析3.1.1 中国软件行业发展历程3.1.2



中国软件行业发展特点3.1.3
中国软件行业收入情况（1）总体收入情况（2）收入构成情况（3）行业在国民经济中的地位3.1.4
中国软件出口分析3.1.5 重点事件对软件行业的影响分析3.2 中国软件测试市场发展分析3.2.1
中国软件测试市场发展情况分析（1）软件测试概述（2）软件测试发展现状3.2.2
中国软件测试人才供求状况分析3.2.3 中国软件测试创新情况分析3.3 中国软件行业发展趋势分析3.3.1
中国软件行业技术发展趋势3.3.2 中国软件行业市场格局趋势3.3.3 中国软件行业产品发展趋势3.3.4
中国软件行业客户需求趋势 第4章：中国软件服务外包市场现状及趋势分析4.1
软件外包市场发展现状分析4.1.1 软件外包市场相关政策分析4.1.2 中国软件外包市场规模分析4.1.3
中国软件外包区域发展情况4.1.4 中国软件外包市场企业竞争现状4.1.5 中国离岸软件外包业务发展策略（
1）以日本为市场突破口（2）以欧美市场为拓展目标（3）推进软件出口基地建设（4）推动软件外包国
际化4.2 中国承接国际软件服务外包分析4.2.1 中国承接离岸信息技术外包（ITO）执行额4.2.2 中国承接国
际软件外包的主要经营模式（1）跨国公司在中国设立的软件研发机构（2）跨国公司在中国设立的市场
开拓机构（3）中国本土纯粹的国际软件外包企业（4）中国本土研发型的软件外包企业4.2.3
中国承接国际软件外包的作用分析4.2.4 制约中国承接国际软件外包的因素分析4.2.5
中国承接国际软件外包的政策建议4.3 中国软件服务外包市场发展趋势分析4.3.1
本土企业+跨国企业需求持续增长4.3.2 国内软件外包市场面临进一步整合的机会4.3.3
软件外包行业将日趋集中4.3.4
新一代信息技术带来弯道超车契机 第5章：软件行业主要产品市场现状及趋势分析5.1
主流系统软件市场发展分析5.1.1 操作系统市场分析（1）操作系统定义及分类（2）桌面操作系统市场分
析（3）智能设备操作系统市场分析5.1.2 数据库软件市场分析（1）数据库定义及分类（2）国际数据库软
件市场分析（3）国内数据库软件市场分析5.1.3
中间件市场发展情况分析（1）中间件定义和分类（2）中间件细分行业发展现状5.2
安全及防病毒软件市场发展分析5.2.1 信息安全威胁分析（1）全球主要网络安全事件分析（2）全球主要
恶意程序分析（3）信息安全威胁汇总5.2.2 我国计算机恶意程序传播活动分析（1）恶意程序捕获情况分
析（2）计算机恶意程序用户感染情况分析5.2.3
我国网络安全漏洞分析（1）漏洞统计分析（2）漏洞影响对象分析5.2.4
我国安全及防病毒软件市场规模分析5.2.5 我国安全及防病毒软件市场结构（1）安全及防病毒软件市场应
用领域结构（2）安全及防病毒软件市场结构5.2.6 安全及防病毒软件竞争格局5.2.7 安全及防病毒软件市
场发展趋势（1）信息安全产品更丰富（2）内需主导行业发展（3）企业向整合化发展5.3
管理软件产品市场分析5.3.1 管理软件市场发展概况5.3.2 管理软件细分市场发展情况（1）ERP市场发展情
况（2）FM软件市场发展现状分析（3）CRM市场发展情况5.3.3 管理软件发展趋势分析5.4
自动化办公软件市场发展分析5.4.1 自动化办公软件市场市场规模5.4.2 自动化办公软件企业格局5.4.3
自动化办公软件区域格局5.5 开源软件市场发展分析5.5.1
开源软件市场发展分析（1）中国开源软件应用比例（2）新增开源项目领域分布5.5.2
开源软件主要盈利方式分析5.5.3 中国开源软件发展趋势分析5.6 嵌入式软件市场发展分析5.6.1
嵌入式软件市场规模分析5.6.2 嵌入式软件市场现存问题5.6.3
嵌入式软件市场发展趋势 第6章：中国软件行业市场竞争格局分析6.1 中国软件行业地区竞争分析6.1.1
软件行业省份分析6.1.2 软件行业地区分析6.1.3 软件行业城市分析6.2 中国软件行业企业竞争分析6.2.1
中国软件行业企业数量6.2.2 中国软件业务竞争力前百家企业排名情况6.2.3 中国软件业务收入前百家企业
特点分析（1）迎难克艰，规模效益双提升（2）创新驱动，转型升级加快（3）开放合作，深耕国际市场
（4）融合渗透，推动软件定义6.3 软件产业园区竞争分析6.3.1 软件产业园区竞争概况6.3.2 主要省市软件
产业园区分析（1）广东省软件产业园分析（2）浙江省软件产业园布局与规划分析（3）北京市软件产业
园布局与规划分析（4）上海市软件产业园布局与规划分析（5）陕西省软件产业园布局与规划分析（6）
山东省软件产业园布局与规划分析（7）四川省软件产业园布局与规划分析（8）福建省软件产业园布局
与规划分析（9）江苏省软件产业园布局与规划分析6.4 软件正版化发展分析6.4.1
中国软件正版化进程6.4.2 中国软件正版化发展现状6.4.3 软件正版化措施分析（1）对zhengfujiguan：以身
作则也要循循善诱（2）对企业：正版化工作要“反复抓、抓反复”（3）针对新出现的创新技术对法律
进行修订6.5 软件市场竞争策略分析6.5.1 市场渗透策略6.5.2 市场开发策略6.5.3 客户定位策略6.5.4
交叉销售策略 第7章：中国软件行业企业经营分析7.1 安全软件企业经营情况分析7.1.1 启明星辰信息技
术集团股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司
营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.1.2 成都卫士通信



息产业股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司
营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.1.3 厦门市美亚柏
科信息股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司
营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.1.4 三六零安全科
技股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）主营业务分析（3）企业经营状况分析（4）公司营销网络
分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.1.5 绿盟科技集团股份有限
公司（1）企业发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营状况分析（4）公司营销网络分析（5
）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.2
管理财务类软件企业经营情况分析7.2.1 用友网络科技股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）主营业
务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分
析（7）公司新发展动向7.2.2 东软集团股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）主营业务分析（3）企
业经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新
发展动向7.2.3 浪潮电子信息产业股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）主营业务分析（3）公司经营
情况分析1）主要经济指标2）盈利能力分析3）运营能力分析4）偿债能力分析5）发展能力分析（4）公
司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.2.4 上海宝信软
件股份有限公司（1）企业发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销
网络分析（5）公司研发能力分析（6）公司经营优劣势分析（7）企业新发展动向分析7.3
办公软件企业经营情况分析7.3.1 北京慧点科技有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析
（3）公司产品结构分析（4）公司营销网络分析（5）企业经营状况优劣势分析7.3.2 北京金和网络股份有
限公司（1）企业发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司产品结构分析（4）公司营销网络分析
（5）公司经营优劣势分析7.3.3 金山软件有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）
公司经营情况分析（4）公司产品结构分析（5）公司经营优劣势分析7.4 其他软件企业经营情况分析7.4.1 
东华软件股份公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）企业经营情况分析（4）公司营
销网络分析（5）公司研发情况分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.4.2 中国软件与技术
服务股份有限公司（1）公司发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）企业经营情况分析（4）公司营
销网络分析（5）公司研发情况分析（6）企业经营优劣势分析7.4.3 北京超图软件股份有限公司（1）公司
发展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发能
力分析（6）企业经营状况优劣势分析（7）企业新发展动向分析7.4.4 航天信息股份有限公司（1）公司发
展简况分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况
分析（6）公司经营优劣势分析（7）公司新发展动向7.4.5 北京华胜天成科技股份有限公司（1）企业发展
简况（2）企业主营业务分析（3）企业经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6
）公司经营优劣势分析（7）企业新发展动向分析7.4.6 广联达科技股份有限公司（1）企业发展简况分析
（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6）企
业经营状况优劣势分析（7）企业新发展动向分析7.4.7 深圳市方直科技股份有限公司（1）企业发展简况
分析（2）公司主营业务分析（3）公司经营情况分析（4）公司营销网络分析（5）公司研发情况分析（6
）公司经营优劣势分析 第8章：中国软件行业投资分析及预测8.1 软件行业投资特性分析8.1.1 软件行业
进入壁垒分析（1）技术和经验壁垒（2）营销网络壁垒（3）客户忠诚度壁垒（4）人才和资金壁垒8.1.2
软件行业投资风险分析（1）技术风险（2）知识产权风险8.1.3
软件行业盈利模式分析（1）付费模式（2）广告模式（3）增值服务模式8.1.4 软件行业盈利能力分析8.2
软件行业投资兼并与重组分析8.2.1 中国软件行业投资兼并与重组概况分析（1）中国软件行业投融资事件
数量（2）中国软件行业投融资事件金额8.2.2 国内软件企业投资兼并与重组概况8.2.3 国内软件行业投资
兼并与重组特征特点（1）政策普惠转向大企业（2）并购重组常态化（3）未来并购热点企业8.3
软件行业投资现状分析8.3.1 软件行业投融资环境分析8.3.2 软件行业投资方式分析8.4
关于软件行业投资机会与建议8.4.1 软件行业投资潜力分析（1）行业生命周期分析（2）企业降本增效成
为软件发展原动力（3）创新驱动建设数字中国8.4.2
软件行业投资机会分析（1）政策机会（2）技术机会（3）多元化投资机会8.4.3
软件行业企业投资建议（1）投资市场选择（2）热门子行业投资8.4.4 软件行业政府投资建议（1）夯实产
业发展基础（2）培育产业发展动能（3）完善产业生态（4）强化软件价值
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