
上海金山区吕巷劳务公司派遣外包人力资源

产品名称 上海金山区吕巷劳务公司派遣外包人力资源

公司名称 协卓企业管理（上海）有限公司

价格 200.00/天

规格参数 金山劳务派遣:正规
劳务派遣:专业
金山区:公司成立13年

公司地址 上海浦东兰嵩路555号森兰美伦A座507

联系电话 021-31663697 18964356869

产品详情

质量管理是什么？

质量管理是指确定质量方针、目标和职责，并通过质量体系中的质量策划、控制、保证和改进来使其实
现的全部活动，EMBA、MBA等主流商管教育均对质量管理及其实施方法有所介绍。

朱兰对质量管理的基本定义：质量就是适用性的管理，市场化的管理。

费根堡姆的定义：质量管理是“为了能够在经济的水平上并考虑到充分满足顾客要求的条件下进行市场
研究、设计、制造和售后服务，把企业内各部门的研制质量、维持质量和提高质量的活动构成为一体的
一种有效的体系。”

和国家标准的定义：质量管理是“在质量方面指挥和控制组织的协调的活动”。
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