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产品名称 贯标集团-天津ITSS是什么？需要什么条件？

公司名称 贯标集团-华北公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 华北公司地址：天津市河西区南京路35号亚太大
厦13层；总部地址：江苏省南京市玄武区新庄村
57号二楼

联系电话 022-23125802 15502200816

产品详情

ITSS 运维（IT 标准化服务、运维服务能力成熟度 1-4
级）-基于企业运维情况；指一种交付和使用信息技术基础设施和应用环境的服务，即通过网络以

按需、易扩展、可计量的方式获得所需的资源及服务，这些资源和服务可以是各种硬件资源、软件资源
或特定的信息服务。开展通信、软硬件设备、电

子设备、加油收款设备等业务的企业均需要办理itss运维资质。ITSS等级分为：一级、二级、三级、四级
四级：基本级-依据标准实施了必要的运维服务

能力管理，日常的运维活动实现了有序运行。三级：拓展-
依据标准实施了较为系统的运维服务能力管理，形成了较为完善的人员、过程、技术和资源

等方面的管理制度，并得到有效实施。二级：改进（协同）级-
组织的运维服务能力发展战略和目标清晰，形成了完善的运维服务体系，并能综合应用 

ITSS 中运维服务系列标准，建立人员、过程、资源和技术等能力要素协同改进的制度体系。一级：提升
（量化）级-基于信息技术服务业务综合发展的

需要，实施量化的运维服务能力管理，形成推动运维服务业务变革的机制。

ITSS运维资质的申请条件：

（1）注册满一年（试运行 6 个月）可申请四级（8-10 人）或者三级（20 人左右）



（2）需要客户提供运维合同（也可做合

同）基础信息、业务介绍、提供已有资质。

（3）办理周期：提交材料后等待专家会审（1-2 个月开一次专家会）通过后公示 5
工作日领证。注意事项：

（1）认证有效期三年；到期前 6 个月申请换证；

（2）每年在满一年提前 3 个月进行监督审核（年审），未做年审将暂停证书，超 2 个月注销证书。

（3）取得认证期间不可换机构，除非是做资质升级。（4）注销后 6 个月内不可以再次申请。<img
src="https://picx.zhimg.com/50/v2-386bf4d4776d180ae83ad8c7cd563c97_720w.jpg?source=2c26e567" data-
caption="" data-size="normal" data-rawwidth="520" data-rawheight="326" data-original-
token="v2-386bf4d4776d180ae83ad8c7cd563c97" class="origin_image zh-lightbox-thumb" width="520" data-origina
l="https://pica.zhimg.com/v2-386bf4d4776d180ae83ad8c7cd563c97_r.jpg?source=2c26e567"/>办理ITSS有什么好
处？1、提升IT服务质量：通过量化和监控最终用户满意度，信息技术服务需方可以更好地控制和提升用
户满意度。2、优化IT服务成本：不可预测支出往往导致服务成本频繁变动，将有助于量化服务成本，从
而达到优化成本的目的。3、强化IT服务效能：有助于更合理地分配和使用信息技术服务，让所采购的信
息技术服务能够得到最充分、最合理的使用。4、降低IT服务风险：更稳定、更可靠的信息技术服务，降
低业务中断风险，并可以有效避免被单一信息技术服务厂商绑定。5、强化IT服务效能：服务标准化是服
务产品化的前提，服务产品化是服务产业化的前提。ITSS让供方实现信息技术服务的规模化成为可能。6
、降低IT服务风险：引入监理、服务质量评价等第三方服务，可降低信息技术服务项目实施风险和企业
运营风险。
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