
视频号小店品牌服务承诺与平台规定不符，修改方法是什么？

产品名称 视频号小店品牌服务承诺与平台规定不符，修改
方法是什么？

公司名称 海口龙华铁博涛文化传媒工作室

价格 .00/件

规格参数

公司地址 微信加 sk2324k 办理

联系电话 17677131251 17677131251

产品详情

如果视频号小店的商家在品牌服务承诺方面与平台规定有所出入，那么他们需要按照平台的规则进行调
整。根据搜索到的信息，这里是一些调整方法的总结：

1. **遵循最新规则**：商家必须确保他们的行为符合视频号小店当前的规则。如果规则有更新，商家需
要按照更新后的规则来调整自己的服务承诺。

2. **参考品牌管理指引**：如果商家的品牌服务承诺与平台规定不一致，他们可能需要根据“视频号小
店「品牌管理」开通指引”来重新申请或修改品牌资质。

3. **遵守服务条款**：商家必须保证他们的服务承诺与《微信视频号小店功能服务条款》的规定相符，
并且在注册和使用服务的过程中严格遵守这些条款。

4. **提交资质文件并等待审核**：商家需要提交符合要求的资质文件，并等待平台的审核。如果审核不
通过，商家应根据反馈进行修改，并重新提交资质。

5. **咨询平台客服**：如果商家对如何进行修改不太清楚，或者需要更多的帮助，他们可以联系视频号
小店的客服来获得具体的指导。

6.
**通过后台操作进行修改**：商家可以通过视频号小店的后台进行必要的修改，比如更换超级管理员等
。

7. **关注平台通知和公告**：腾讯会通过公示程序通知商家规则的变更，商家应该密切关注平台的通知
或公告，并根据最新的规则来调整自己的服务承诺。

商家需要时刻关注视频号小店的官方动态和最新规则，确保他们的品牌服务承诺与平台规定保持一致。
如果有任何疑问，建议商家详细阅读相关的指引和规则，或者直接联系平台客服来寻求帮助。
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