
乐享其约展馆/球场/场馆预约预约解决方案（特点/优势/使用方法）

产品名称 乐享其约展馆/球场/场馆预约预约解决方案（特
点/优势/使用方法）

公司名称 广州微码互联科技有限公司业务部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区

联系电话 13480273125 18122468543

产品详情

香洲网球社区公园是由珠海市香洲正方控股有限公司（简称：正方控股）下属物业公司负责管养的“网
球主题”社区公园，由中珠、中广两个社区公园组成，共设有比赛场2个，训练场8个，练习场4个（半场
），儿童场6个。其中，中珠社区公园位于前山立交西南侧、中珠新村北侧。公园周边有城轨前山站、前
山公交总站等交通枢纽，交通便利。中珠新村、银石雅园、港都花园等多个小区环绕周围，服务人口众
多。可满足市民们的不同运动需求。

“网球主题”社区公园在建设时，不仅以国际高标准进行建设，还广泛征集了专业网球运动员的建议，
使网球场所更加完善、设计更加科学新颖。除部分儿童网球场外，其余的网球场均为南北朝向，使网球
爱好者早晚运动时不受太阳光线影响。公园还设有集装箱式的网球服务中心，将为市民提供更贴心的配
套服务。此外，“网球主题”社区公园在珠海首次尝试空中网球观景长廊设计，该长廊外观动感活力，
登上长廊，一眼望去，中珠社区公园尽收眼底，多个球场一眼览尽。

随着人们对健康生活的追求不断增加，越来越多的人选择参与体育活动，“网球主题”社区公园自开放
以来，没有实施预约系统的痛点逐渐显露：

场地资源浪费

因无法确定当天使用场地的人数，不能提前安排引导员，个别场地会出现空缺，其他场地出现人满为患
的情况，市民也无法了解哪些场地是闲置的，无法有效地利用网球场地资源。

增加人员安排的难度



通过口头或者短信等方式进行场地预约，这种方式会增加人员安排的复杂性。比如，如果场地同时被多
个人预约，但时间上有冲突，那么就需要额外的协调工作来解决这个问题。

场地管理的混乱

市民会在没有预约的情况下擅自占用场地，或者超时使用，这会给其他人带来困扰。同时，场地管理人
员也会面临管理难题，无法进行有效的场地调度和维护。

香洲网球公园通过与乐享其约预约系统合作，在系统内添加球场，设置开放使用的时间、每个时段可预
约的人数、以及预约签到规则等等，从而让公共资源更公平、高效地被预约使用。还可以提升网球社区
的运营效率和服务质量，让更多的人能够享受到合理、有序的网球场地使用体验。

1.嵌入公众号、小程序

预约系统嵌入公众号、小程序后，市民只要关注公众号后，在公众号菜单就能直接跳转小程序预约页面
。方便又快捷，提升了市民的体验感。

2.场地分类预约

根据场地的不同，进行了分类，清晰明了，根据个人需求进行预约，选择心仪的场地。

3.预约场地须知

明确的写出了场地的开放时间、预约方式、预约限制等，有效的提醒广大市民遵守规则，实现高效的管
理。避免了工作人员重复口头通知市民。

4.分时段预约

分时分段可以做到有效的分流，避免场地人满为患，排队使用同一个场地，做到了合理安排场地资源，
做到了gongpinggongzheng，避免超时使用、恶意占用场地。

5.确认预约

点击预约后，会弹出确认预约页面，再次和市民确认预约时间，避免预约错场地、时间等。

6.预约实况/数据统计



在后台清晰可见预约数据统计，管理员更好的进行场地管理，省时又省力。

香洲网球社区公园自从引入了乐享其约预约系统，为市民和网球爱好者提供了便捷、高效的预约服务。
让市民摆脱了传统排队等候的麻烦，极大地节省了人们的时间和精力，让他们更好地享受网球运动的乐
趣。也增强了社区公园的管理能力和服务质量。通过提前预约系统，社区管理人员可以有序地安排场地
使用，避免了过度拥挤和混乱。管理人员还可以在后台进行查看场地使用情况的统计和分析，更好地了
解社区居民对于网球场地的需求情况，从而进行合理的资源配置。这使得社区公园能够更好地满足居民
的需求，提供更优质的服务。
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