
家电维修行业投放腾讯广告攻略 腾讯广告代理
腾讯广告开户代运营充值

产品名称 家电维修行业投放腾讯广告攻略 腾讯广告代理
腾讯广告开户代运营充值

公司名称 柏众网络科技（广州）有限公司

价格 .00/件

规格参数 腾讯广告:开户｜代运营｜充值
广点通投放:开户｜代运营｜充值
柏众科技:开户｜代运营｜充值

公司地址 广州市海珠区新港东路保利世界贸易中心E座

联系电话 13044251623 13044251623

产品详情

家电维修行业与日常生活息息相关，是一种传统服务行业。面对着日益变化的市场环境，该行业既面临
新的机遇，也面临着新的挑战。因此，企业需要打破传统思维模式，改变营销方式，优化产品服务，以
更加有效的方式进行市场推广。

随着互联网技术的快速发展，家电维修行业的营销方式也逐渐向线上转移。如何在低成本、高转化率的
情况下进行广告投放？如何满足客户个性化的需求？这些问题一直困扰着许多客户。腾讯广告作为一个
拥有大量流量的平台，能够为家电维修行业提供更多选择。然而，必须注意广告投放的技巧与方法，这
样才能更好地实现广告投放效果。今天，我们将分享一些家电维修行业投放腾讯广告的攻略。

1、行业介绍

1. 主要服务类别包括空调、洗衣机、暖气、冰箱、厨具、热水器和家电清洗等。

2. 目标客户年龄段为20-50岁，主要集中在社区和企业维修领域，没有明显的人群特征。

3. 不同家电产品的需求节点存在差异，厨具和洗衣机全年都有需求，空调和冰箱主要在夏季前后，而暖
气和热水器集中在秋冬季节。

4. 行业内的标杆企业包括鲁*到家、啄*鸟家电维修、京*服务+、苏*帮客和国*管家。



5. 随着城镇化进程的推进，大型家电逐渐进入农村地区，三四五线城市对家电维修的需求不断增加。智
能家电的出现以及多个家电品牌推出以旧换新政策，导致行业内服务和收费标准不一，近年来家电维修
行业面临较大冲击。

2、选择适合的投放区域

对于家电维修行业而言，在腾讯广告后台的地域选择上，建议考虑一线城市（如北京、上海、广州、深
圳）、二线城市（如福州、厦门）以及三四线城市（如石家庄、太原、银川、青岛）和五线城市（如秦
皇岛、天津、张家口）。

在地域选择时，需要避免投放在人口外流严重的城市，例如黑龙江、吉林、辽宁等地。

针对家电维修行业的目标人群，一线城市和二线城市的目标人群收入较高，对服务质量要求也更高。而
三四线城市和五线城市的目标人群收入较低，对服务质量要求相对较低，但价格也相对较低。

为了提升广告投放效果，建议选择多个地域进行广告投放。这样不仅可以增加广告曝光量和点击量，还
能提升广告转化率。

3、确定广告目标

在进行广告投放之前，需要明确广告的目标受众、推广形式和内容，以确保广告发挥最大的作用。以家
电维修行业为例，可以针对用户设定一些关键标签，如“维修家电”、“免费上门维修”、“专业上门
服务”等，以更好地吸引目标客户。

智能定向是指根据用户的性别、年龄、手机型号、地理位置等属性进行数据分析，系统能够向用户推荐
精准的广告，帮助他们找到自己感兴趣的内容。在腾讯广告后台中，可以利用智能定向功能，确保广告
投放的精准度和效果。

场景定向是指根据不同场景的特征对用户进行数据分析，以便更有针对性地进行广告投放。举例来说，
在家庭装修的场景下，可以重点投放与“家装”和“家电”相关的标签，以吸引目标客户的注意。

使用智能定向和场景定向等工具，可以更好地调整广告投放策略，提高广告的曝光率和转化率，从而实
现更好的广告效果。

4、优化广告创意

以下是针对家电维修行业广告创意的建议：



1. 利用用户场景描述产品优势、服务优势和解决方案，通过场景化的描述增强用户的理解，激发用户的
购买欲望。

2. 在广告创意中以产品卖点为引导，结合服务优势，突出服务的价值，吸引用户点击广告。

3. 使用疑问句的形式来吸引用户的注意力，例如：“为什么我们家的热水器会出现漏水、漏电、冒烟等
故障？”通过提出问题来引起用户的兴趣，并促使他们主动点击广告。

4. 在广告投放时可以选择地域定向，并根据不同地域投放相应的广告素材，以更好地迎合当地用户的需
求和偏好。

5. 注意广告投放的时间和素材选择。建议在晚上12点后进行广告投放，以有效避免白天高消费带来的浪
费。同时，根据不同时间段对广告素材进行调整，以适应用户不同时间段的需求和心理状态。

5、出价方式

为了更好地控制成本，家电维修行业可以采用多种出价方式的组合投放，并根据需要对每种出价方式的
出价范围进行调整。这样可以灵活应对不同的投放需求，同时也能够更好地控制广告投放成本。

此外，在广告投放过程中，可以通过组合不同的推广地域来降低成本，从而提高转化效果。通过合理选
择地域组合，可以针对不同地区的用户需求和市场情况进行精准投放，以获取更多的目标客户并降低不
必要的成本支出。

综合运用多种投放策略和调整出价方式，结合不同地域的组合投放，家电维修行业可以在控制成本的同
时提升广告的转化效果，取得更好的营销效果。

6、素材制作

以下是关于广告创意和素材优化的建议：

1. 广告创意：确保创意内容与家电维修行业特点和产品功能相匹配，并符合用户的搜索习惯。创意应引
起用户的兴趣并激发其点击广告的欲望。

2. 创意素材：主图、文案和视频是创意素材的主要组成部分。选择与产品特点相关的图片，使用与产品
功能相关的语句吸引用户点击，并根据品牌特点设计视频。

3. 落地页：确保落地页内容清晰明了，让用户能够一目了然地了解我们的服务内容、联系方式和优惠信



息等。注意要控制落地页展示内容的长度，建议在3-5句话以内，避免过度优化导致用户流失。

4. 素材优化：在制作完素材后，根据用户的搜索习惯和浏览习惯来调整广告投放方式，以确保广告在投
放后能够实现更好的转化效果。

通过以上优化措施，可以提升广告的吸引力和转化效果，增加用户点击和转化率，从而为家电维修行业
带来更好的营销效果。

7、投放后数据分析=

1. 数据分析的重要性

广告投放需要进行数据监测，关注关键指标，如点击率、转化率、曝光率等。此外，日预算、广告访问
人数、点击次数、有效线索数、转化成本等数据也是需要关注的要素。

2. 访客画像分析

对于访客分析，我们可以从以下几个维度出发：

- 访问时间分布：了解全天、上午、下午、晚上不同时间段的访问情况。

- 地域分布：对一二线城市和三四线城市的访客进行对比分析。

- 性别分布：比较男性用户和女性用户的比例差异。

3. 提升广告效果的方法

在提升广告效果方面，我们可以从以下两个方面入手：

- 广告素材优化：确保广告素材与推广内容相关，并且在素材中体现客户产品信息、联系方式等，以降低
用户在广告页面的跳出率。

- 目标转化人群筛选：针对转化率较高的人群进行有针对性的投放，以提升广告的回报率（ROI）。
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