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产品详情

 这个证很好拿 。
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按其级别和职位的不同，可分为三类：

软件测试工程师，熟练掌握软件测试
与开发技术，且对所测试软件对口行业非常了解，能够对可能出现的问题进行分析评估；

中级软件测试工程师
，编写软件测试方案、测试文档，
与项目组一起制定软件测试阶段的工作计划，能够在项目运行中合理利用测试工具完成测试任务；

初级软件测试工程师，其工作通常都是按照软件测试方案和流程对产品进行功能测验，检查产品是否有
缺陷。

角色定位

播报

编辑

软件项目开发是个分工明
确的系统工程，不同的人员扮演了不同的角色，包
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括部门经理、产品经理、项目经理、系统分析师、程序员、测试工程师
、人员等。可见，软件测试工程师只是软件项目开发中的一个角色而已。

测试工程师承担的任务角色决定工作内容和承担的任务。测试工程师的角色应该承担什么任务

这没有统
一的答案。因为，
这与软件公司的规模，软件项目管理
制度，公司领导和项目经理的管理风格
，以及具体软件项目自身的特点有很大关系。而且，测试工程师也有普通和之分。

笼统的答案列举如下：

设置软件测试环境，安装必要的软件工具。

运行软件，发现和报告软件缺陷或错误。尤其需要快速定位软件中的严重的错误。

对软件整体质量提出评估

确认软件达到某种具体标准

以低的成本，短的时间，完成高质量的测试任务

在这其中，重要的是要明确程序员的责任和目标。在执行任何具体测试任务前，都要在项目组内对于责
任和目标达成共识，以免带来后续工作的相互推诿。

提高测试质量的要诀

另外一个值得注意的方面就是工作效率和质量，或许测试工程师与普通测试工程师的主要区别在于测试
工程师可以更快地发现更多软件中的严重错误。对此，有什么可以借鉴的诀窍

请尝试以下方法，保证不会使您失望。

首先测试程序的核心功能，然后测试辅助功能。

首先测试功能，然后测试性能。

首先测试常见情况，然后测试异常情况。

首先测试经过变更的部分，然后测试没有变更的部分。

首先测试影响大的问题，然后测试影响小的问题。

首先测试必须测试的部分，然后测试可选或没有要求测试的部分。

服务员

需要强调的一点是，无论你是多么的测试工程师，都要明白无论测试需要的工具多么复杂，测试步骤多
么冗长，测试工程师在软件项目开发中始终都是扮演服务员的角色，这是由测试工作的特点决定的。任
何服务都有被服务对象—客户，测试工程师的服务对象有哪些呢
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重要的客户是软件的用户。测试工程师需要站在客户的使用和需求角度测试软件，报告问题。

项目经理也是客户。测试工程师需要报告测试工作进度和发现的问题，尤其是严重的问题。

程序员是经常打交道的客户。为了便于程序员重复报告的错误，尽量提供良好的软件问题报告，以便程
序员可以更快的修复软件错误。

技术文档工程师、市场开发人员和技术支持工程师也都是测试工程师的服务对象。

避免错误

前
文已
经指出测
试工程师应该明确
角色，明确任务和责任。知道哪些是
自己分内的事，哪些是不属于自己的事
。一定要尽大努力完成分内的事，不要做不属于自己的事情，以免弄巧成拙。

为了更好的扮演软件测试工程师的角色，尽量避免犯下面的错误：

⒈承诺完成测试的软件没有质量问题

软件测试只是保证质量的一种
方法，软件测试工程师的工作不会直接提高软件质量，因为绝大多数软件错误
都需要程序员修复。软件测试只能证明软件存在错误，不能保证软件没有错误，不可能找出全部软件错
误。个人的能力和对质量的影响范围很小，软件质量的提高要靠软件项目团队全体成员的共同努力。

⒉承担软件的发布权利

不要
因为软件
中存在还没有修复
的错误，而试图提出更改软件发布的
计划。也不要认为已经完成了测试计划
，自己决定可以发布软件。因为，改变软件发布计划可能要失去进入市场的良机和很多客户，对此造成
的经
济和公司
市场的损失将不是
测试工程师能够承担的。另外，软件
发布后，如果用户发现了新的软件错误
，公司领导或项目经理可能将过错加在软件测试人员
的头上，因为他们同意
发布软件。通常软件发布的权利由产品经理、项目经理、测试经理、市场经理共同集体讨论决定。

⒊扮演过程改进成员的角色

软件测试
工
程师
必须报告
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错误，有时也要分
析错误的类型、特征和产生错误的原
因。但是，不要主动提出改进软件过程
的具体
改进措施，更
不要直接干涉程序员的工作
方式，以免出力不讨好，影响今后的愉快合作。软件过程改进
的方法是软件质量控制部门的事情，这是他们的本职工作。
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