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产品名称 SIEMENS西门子山西省运城市（授权）电机一级
代理商——西门子华北总代理

公司名称 广东湘恒智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 西门子总代理:PLC
西门子一级代:驱动
西门子代理商:伺服电机

公司地址 惠州大亚湾澳头石化大道中480号太东天地花园2
栋二单元9层01号房

联系电话 15915421161 15903418770

产品详情

直流开关电源是通信系统的心脏，电源运行质量直接关系到通信网络在线设备的工作质量;保障电源稳定
、可靠、安全、优质的情况下运行，确保各项供电指标符合通信设备的供电要求，才能保证通信设备稳
定工作、通信畅通无阻。电源维护人员是保证电源稳定工作的重要技术力量，深入探讨直流开关电源系
统故障分析方法与维护措施，有利于电源维护技术人员在维护检查过程中正确的操作和处理故障，及时
保障电源设备正常的工作。

一、直流开关电源系统维护要点

1.重视现场巡检

定期巡视检测通信电源设备，注意机房环境温度和设备运行状况，利用电源监控系统，实时监控电源设
备的各种运行参数，发现问题及时处理。巡视检测时必须检查电源工作状态：模块配置是否合理，充电
限流值是否正确，有无告警，系统交流电压、电流，直流浮充电压、负载电流、蓄电池充电电流，风扇
运行状况，防雷器件状况，开关电源监控模块的各项运行参数是否正确，温度补偿是否正常启用。开关
电源模块均流是否小于5%等。蓄电池保险、蓄电池连接条温升，蓄电池是否有爬酸、漏液、鼓肚等现象
。机房环境温度是否合符维护要求等。

2.应用远程监控

利用监控系统对电源设备能够实现远程监控，通过远程监控系统了解故障现象，通过远程能处理的故障
可以通过远程监控解决，不能处理的故障，必须马上到现场处理。同时利用电源监控系统检测电源的各
种信号是否正常，数据是否存在偏差。



3. 及时处理故障

处理电源设备故障时，应首先初步判断造成电源故障原因和故障部位，然后采取相应的方法和措施对电
源故障进行处理。对严重故障必须请示主管领导。

4. 寻求技术支持

对不能马上处理的电源故障，必须电话咨询相关厂家技术人员，若电话指导仍然解决不了问题，应立即
采用现有备件临时恢复电源设备供电，同时做好故障记录，并通知相关厂家技术人员带配件来维修。

5.确保安全

在处理故障的过程中应特别注意以下方面的问题以确保安全：

(1)处理故障过程中大部份时间是带电操作的，因此一定要注意不能引起直流输出、交流输入的短路，各
种维护工具必做好绝缘处理，确保人身安全和电源设备供电的安全。

(2)在操作时应尽量单手操作，操作时手上身上不允许带有含金属导体的饰品，例如手表、钥匙、戒指等
，同时穿上绝缘鞋进行电源设备维修。

(3)在处理电源故障的过程中，二次下电功能一定要暂时取消，防止误操作引起通信电源系统的供电中断
。

(4)在对交、直流配电系统不了解的情况下，不要随意或凭直觉打开或关闭交流供电开关，更不允许插、
拔直流熔断器或关掉直流输出空开。防止故障范围的进一步扩大。

(5)使用测量仪器和仪表检测电源设备时，应注意仪器、仪表的正确使用方法，以免造成仪器和仪表的损
坏，甚至影响通信电源系统的供电中断。

(6)通信电源系统直流输出的各种工作参数设置范围可查阅相关电源设备的资料和用电设备的电压要求，
同时要考虑到蓄电池的浮充限流，现场不清楚的指标不能随意设定，以免造成电源设备损坏和供电事故
的发生。

(7)设备修好后应清理好维修现场和使用的各种维修工具，检查有无其它物品遗留在电源设备机架内，例
如锣丝刀、搬手等，以免造成不必要的电源短路事故。

有些电源设备更换元器件后，虽然故障修复的设备运行正常了，但还要在线运行老化一段时间才能稳定
，所以待设备更换元器件后，应密切观察设备运行情况并检测各种技术参数，在该设备机历薄上填写记
录。

二、交流配电屏维护要点

1.交流配电屏维护内容：

检查交流接触器、开关接触是否良好，信号指示、告警是否正常，测量熔断器温升或压降，功率补偿屏
工作状态是否正常，测量闸刀、母排、端子、接点、线缆的温升是否符合要求，检查各接头处有无氧化
、螺丝有无松动，检查避雷器是否良好，检查、调整三相电流不平衡度应小于25%，检查、测量供电回
路电流不应超过线缆的额定值，测量地线电阻值，并对交流屏仪表进行校正。

2.交流屏故障处理



(1)交流配电屏是整个通信电源的基础，若但出现碍障，直接影响开关电源设备和其它用电设备的稳定运
行，因此当电源系统发生交流故障时，应及时检查交流配电屏输入和各分路空开输出情况。

(2)检查交流配电屏最直观的方法是观察交流工作状态指示灯或交流电压表和电流表数值，通过指示灯来
判断交流输入的状态，通过观察电压表和电流表判断交流电的供电质量，即包括交流相电压或线电压，
观察电压是否稳定、是否符合通信电源设备的输入电压要求标准，输入电压范围为-15%---+10%。对于三
相输出交流电压是否有严重的三相不平衡或缺相现象等，通过交流电流表判断该交流屏的负载情况，对
负载用电严重不平衡的应及时进行调整。

对于小电源系统，一般没有电压和电流表指示，可用万用表测量其电压、用交流钳形表测量电流，如果
发现有异常情况，应及时采取相应的解决方法和检修措施。

(3)对于单相交流配电屏，除检查单相电压和电流外，还应检查单相输入电源线的相线、零线和保护地线
是否连接正确。

(4)对于三相用电设备，当三相交流电发生缺相时，应从交流输入线输入端查起，判断交流输入电压是否
缺相，若输入端没有缺相，再对本交流配电屏内进行检查，一般情况是由于空开与汇流排之间、或汇流
排与汇流排之间连接点松动引起的。如果带有交流接触器的交流配电屏，首先用万用表交流电压档，检
测接触器主接点两端电压，判断接触器接触是否工作可靠。

(5)对于具有两路市电自动切换功能的交流屏，都带有交流输入主接触器，由于增加了主接触器就有了附
带的一些问题出现，例如：主接触器吸合不上、接触器吸合后噪音过大、接触器温度过高等等。当出现
接触器吸合不上时，首先要检查交流接触器线包供电保险，判断接触器线包的好坏。如果线包是好的，
引起接触器吸合不上的原因有两种可能性，一种是接触器电子互锁装置有问题，另一种原因是该接触器
本身带有高低压保护装置，该装置出现了过电压保护。接触器温度过高与接触器本身主接点接触电阻有
关，如果接触电阻过大，当通过电流过大时，就会引起接触器温度升高，必须更换新的交流接触器。

三、整流模块维护

1、整流模块维护要点

检查告警指示、显示功能，保护接地检查，测量温升，检查风扇是否正常，检查模块均流性能，检查测
试监控性能是否正常，检查直流输出限流保护功能，测量衡重杂音电压是否正确。

2、整流模块故障处理

(1)当整流模块发生故障时，应首先关掉该模块，检查交流输入电压，如果输入有问题，应对交流配电屏
作相应的检测，已确保交流输入正常后，再对模块进行检修，对模块检修之前，应将该模块与直流供电
系统分离，待模块修复后，再投入直流供电系统中。

(2)当模块出现输出电压过低无法调节，应首先检查输出电流。判断是否由于输出电流过大引起了稳压限
流。

(3)当模块出现高压关机时，首先应关掉该模块的交流输入电源，使模块内部记忆全部清零后再重新开机
，观察模块是否恢复正常。如果还没有恢复，可以通过高压关机复位键帮助模块复位，模块恢复正常后
，应对该设备引起高压关机的原因进行分析和处理，以免引起直流用电设备和蓄电池的损坏。

(4)如果直流开关电源开机时出现输入短路现象，一般情况都是由于交流输入防雷器件损坏引起的，另外
一种情况，是由于开关电源主振管损坏引起的，如果是第二种情况，该开关电源模块应返场修理。

(5)当监控模块出现通信故障，应首先检查通信线是否有接触良好，通信线检查正常后，再来检查监控单



元和传输线路情况。

(6)当开关电源模块之间出现系统不均流或均流指标效果不符合要求时，有可能是由于监控模块失控，也
可能是模块之间输出浮充电压参数设置不一、各模块手动均流调整不当或均充总线接触不良造成的。

(7)在割接直流开关电源时应注意：新电源系统开机前，应与直流供电系统脱离，待新电源参数设置正确
，电源模块工作稳定后，再投入直流供电系统中工作。

四、直流配电屏维护

1、直流配电屏维护要点

对直流配电屏的维护要求是，检查接触器、开关、熔断器接触是否良好，检查信号指示、告警是否正常
，熔断器温升和压降，检查避雷器是否良好，检查接头处有无氧化、螺丝有无松动，检查、测试供电回
路电流不超过供电线路额定允许值，测量地线电阻值，校正仪表数值。

2、直流配电屏故障处理

当负载保险熔丝或电池保险熔丝发生故障告警时，要对蓄电池和负载的保险进行检测，判断保险是否正
常，告警信号是否有误。

当直流屏压降大于500mv时，应对相应的保险座及联接排进行测量和检修，想办法降低直流配电屏内压
降。

当直流负载电流或电池充放电流参数显示有误时，应对电流取样霍尔传感器件进行检测或调整，必要时
进行更换。

直流配电屏发生故障告警时，应检查开关电源的输出情况，例如：直流电压输出过高和过低等，应检查
电池端的电压和负载端的相关保险及保险插座接触情况等。

总之，在排查处理直流配电故障时，应先分析清楚故障现象，判断准确故障可能产生的原因和位置，用
仪表测试后再动手处理。

五、监控单元维护

1、监控单元维护注意事项

更换监控模块时，在未设置参数之前，不能将监控模块投入系统工作，设置参数时必须注意以下几个参
数：

(1)电池组的容量、组数。

(2)电池的充电阈值管理。

(3)电池充电限流值。

(4)电池温度补偿系数。

(5)系统均充电压值、周期、时间。

(6)系统浮充电压值。



(7)时钟、日期。

更换监控模块时不要带电操作，要注意先关掉监控模块的输入电源，再撤与用户接口板的连接线。

2、监控单元故障处理

当监控出现失控或死机的现象时，整流模块可能会出现输出电流均流不好，浮充电压输出过高，输出限
流造成蓄电池放电的现象，从而电池组也会失去管理功能，充电电压会随着开关电源模块输出直流电压
的升高而升高。

当监控单元出现远程无法通信时，应首先通过近程通信好坏来判断监控模块，当本地是好的远程不好时
，一般与监控模块没有很大的关系，可以检查一下通信设备及传输线路，还应检查监控模块地址与通信
参数设置是否正确。

六、维护风险控制

1、应急处理

通信电源系统发生故障时，现场维护人员应果断地判断清楚故障的部位和轻重程度，是否需要采取必要
的应急措施，如交流配电屏故障暂时无法修复，为防止蓄电池长期放电，可从交流引入端直接连接到开
关电源输入端，甩开交流配电。同时向主管领导汇报，然后再进一步的排查和处理故障。

2、关注互相影响

通信电源故障有时会引起连锁反应。

(1)交流输入电压不稳定，会引起整流模块工作失常甚至烧坏模块。如：电源监控模块显示浮充电压为62
5V，整流模块无输出，蓄电池放电;整流模块无法启动，或限流输出;整流模块出现高压关机或低压关机
现象等。

(2)开关电源输出电压过高时，引起整流模块关机或蓄电池过充电，损坏蓄电池。

(3)电池放电过深或内部短路，引起监控单元显示充电限流。

(4)监控单元参数和整流模块设置不正确，引起供电系统出现告警。

3、电池是风险控制的关键

电池组发生故障时，极可能发生重大事故。我们应首先测量电池的端电压，判断电池的充电电压是否正
常，电池故障是否与开关电源设备有关，如果没有关系应解决密封阀控蓄电池故障，解决密封阀控蓄电
池故障时，必须先处理一组蓄电池后并入供电系统，再处理另一组蓄电池，以确保直流供电系统供电安
全稳定的运行。

七、结语

直流开关电源系统维护质量的好坏直接关键到通信网络能否安全运行，只有及时与优质的维护才能确保
电源系统的正常运行，电源维护人员需要系统和深入地了解电源知识，吸取他人的经验，基于正确的分
析，才能快速处理故障，同时保障通信系统及人身安全。
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