
福州购买祛斑被套路 祛斑产品虚假宣传的维权故事

产品名称 福州购买祛斑被套路
祛斑产品虚假宣传的维权故事

公司名称 律盟法律咨询（深圳）有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙华区民治街道上芬社区龙胜路与景龙建
设路交汇处融创智汇大厦A座805

联系电话  13265972453

产品详情

福州的市民小林在追求肌肤完美的道路上，购买了一款声称“采用最新科技，深层祛斑”的产品。她对
产品的广告宣传抱有很高的期望，希望能够解决肌肤上的色斑问题。然而，使用产品后，小林发现肌肤
并没有得到改善，反而出现了一些不良反应。 小林开始怀疑产品的真实效果，并决定停止使用。她联系
销售方，希望能够得到一个合理的解释。销售方的回应却让她感到不满，他们没有提供有效的解决方案
，反而试图推销另一款更昂贵的产品。这让小林意识到，她可能已经成为了不实宣传的受害者。 为了维
护自己的权益，小林开始搜集所有相关的购买记录、产品包装和使用后的照片等证据。她还咨询了法律
人士，了解自己的权利。在律师指导下，小林向电商平台提出了投诉，并要求退款。经过一番沟通和调
查，电商平台最终同意了小林的退款请求，并承诺会对销售方进行处理。 这一经历让小林深刻认识到，
作为使用者，她有权了解产品的真实情况，并在遇到问题时通过合法途径维护自己的权益。她的故事也
在社交媒体上引起了一定的讨论，提醒着人们在选择美容产品时要保持警惕，理性消费。
被骗后建议可以尝试这样做或许有机会挽回损失！！！
1、保留证据（聊天记录、产品包装袋、电话录音、支付凭证（包括快递到付）、快递单号）越全越好！
2、了解对方的地址、公司名字 3、进行投诉，可在12315平台进行投诉，与商家协商。
4、可以找有经验的法律专业人士去处理，全额追回损失！
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