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产品详情

Facebook拥有29亿活跃用户，Instagram每月用户访问量达10亿之多，而TikTok（抖音国际版）1也吸引了
海量用户，这些社交媒体平台的全球影响力使它们成为了电商企业无与伦比的营销和销售工具。

这些平台可以帮助电商企业寻找新顾客、建立品牌知名度并为自己的网站引流。那些它们最大的优点是
什么呢？那就是可以免费使用！

如果您刚刚开始通过社交媒体开展销售——或者实际上，您已经开始并希望提高自己的服务水平——那
么请遵循下文提高到的技巧，制定能够制胜市场的销售策略。

1. 社交媒体营销的关键在于找到目标受众

销售法则101：目标顾客
在哪里，您就应该在哪里。社交媒体平台多不胜
数，但
也没有必要去涉足所有的平台，为了使用而使用。企业应该仔细衡量，选择合适的平台来帮助您进入目
标市场并以最方式宣传品牌——如果您经营的是中小型企业销售面向老年群体的高端产品，那么抖音可
能并非最适合的渠道。本指南将会为您提供一些建议。

对于那些刚接触社交媒体的新手来说，Instagram是一个理想的起点。Instagram的专用商务工具Instagram S
hopping2使得中小企业能够方便地创建数字店铺，使用户能够直接在网页上发布的照片和视频中浏览和
购买产品——他们无需离开应用程序就能完成购买，因而可以提高销售转化率。该平台对用户非常友好
，并提供相关指导，帮助他们完成整个购物过程。此外，Instagram主要是以视觉内容为主，因此您也可
以利用大量精美的产品照片来吸引顾客的注意力。

2. 呈现一致的品牌形象

https://khoros.com/resources/social-media-demographics-guide


您选择的社交媒体渠道应该成为自身电商网站的延伸，两者之间应该保持无缝连接。在所有顾客触点上
应使用统一的颜色、字体、语调和视觉内容，以提高顾客对品牌形象的认知度。

3. 质量比数量更重要

发帖过多可能会带来问题。人们并不愿意被大量的销售信息干扰，相反，企业应该发布与顾客需求相关
的引人关注、有吸引力的内容。切记，企业出现在社交媒体平台的目的不仅仅是为了开展即时销售，还
可以借助这个宝贵的机会与顾客建立关系，为企业创造长期价值。

4. 请牢记：人们的注意力非常短暂

当今时代，人们倾向于快速浏览内容，因此要确保书面内容简洁活泼、切中主题。对于社交媒体营销，
建议优先考虑使用视觉内容，如照片、视频和平台的“故事化”格式等，吸引并保持人们的注意力。

5. 为确保社交媒体营销策略获得成功，把握时机至关重要

与发布内容同样重要的是发布时间——也就是在粉丝最投入的时候，通过发布新的内容来获得他们的关
注。在谷歌上快速搜索一下关于最佳发帖时间这一话题，就会找到有很多与之相关的、互相矛盾的观点
，但归根结底，企业了解粉丝的习惯和行为对于确定最佳发帖时间至关重要。

在从事社交媒体营销时，发布内容的最有效策略是不断试错。随着时间的推移，通过社交媒体分析将有
助您洞察受众在线上的行为，比如他们在不同社交媒体平台上最活跃的时间段以及他们使用平台的时间
，并相应地调整您的内容。如果您的目标受众遍布全球各地
，就需要应对因时区差异带来的额外复杂性，您可以考虑使用Hootsuite3等内容调度器工具，通过自动发
布帖子来解决这个问题。

6. 开展交流

您在使用社交媒体时，不应仅仅单纯地发布内容。通过在社交媒体上与顾客互动，您可以更充分地了解
他们的需求，从而确定企业未来的发展方向。您可以浏览用户在您的社交媒体页面上的交流信息，回复
他们的评论，向他们提出问题并邀请他们进行反馈。大多数社交媒体平台的算法都倾向于奖励那些能引
起互动的帖子，这样可以提高您在平台中的排名。

7. 分享用户原创内容

您知道吗？在销售转化率方面，用户原创内容比品牌内容的效果要高出42%?4 可以跟进被贴上您企业标
签的帖子和照片——因此，建议您跟进与您企业相关的帖子和照片，如果顾客发布了关于您产品的内容
，可以考虑将其转发到您自己的社交媒体页面。这类内容对于潜在顾客来说会更加真实可信。

8. 使用标签以吸引人们的注意力

使用标签是将您的内容与最相关人群联系起来的一种重要方法。但是切勿在一篇文章中使用过多的标签
，因为这可能会分散读者的注意力。使用详细和具体的标签比使用宽泛的术语效果更好，因为后者可能
会使您的内容被大量无关的内容所淹没。您还可以使用标签来研究竞争对手！

10. 创建内容日历

一年之中，许多节假日都可以为您的企业带来丰厚的收入，例如情人节、黑色星期五和圣诞节等，此处
仅列举几个（显而易见的）例子。编制内容日历将可以帮助您及时准备和安排社交媒体营销活动。

https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/shipping-guides-by-country


衡量、测试和审核

请了解Google Analytics。这款工具将成为您最新的得力助手，助力您在社交媒体营销中获得成功。其免
费的分析面板将为您提供关于您的电商网站及其访客的大量宝贵数据，包括：

哪些流量来自社交媒体渠道

哪些社交媒体渠道最适合您的企业

您的企业在社交媒体上获得了多少销售转化率

您在社交媒体上开展的宣传活动的投资回报率

一旦您掌握了这些宝贵信息，就可以对社交媒体营销策略进行必要的调整、改进和转变，从而使其达到
最佳效果。
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