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产品详情

您的电商业务真的准备好应对电商订单高峰了吗？如果没有，客户可能因为失望而打出差评。阅读我们
的专家建议，了解如何为难以预测的情况做好准备。

经营电商，成功与否的关键就是管理供需。像黑色星期五、双十一等，这些销售高峰期时很容易预测的
，但如果出现突发的订单激增，该怎么办？新的潮流趋势、热搜、明星同款，这些都可能让大量顾客涌
入店铺，寻找同款产品。

需求预测并非易事，但您的企业可以采取一些措施做好准备。

1. 做好计划，不仅是PLAN B，最好还有Plan C

首先，您应该在电商营销日历里标出所有的节假日和购物节。无论是情人节、黑色星期五、圣诞节，还
是亚马逊会员日，当消费者数量不断上涨，明智的卖家就能从消费热潮的“连效应”中获利。您可以回
顾去年旺季的销售分析，进行需求预测，看看哪些产品卖得、哪些日子可能最忙。提前几周和供应商沟
通，增加库存，保障店铺能满足额外的订单需求。  

此外，还要密切关注行业内的流行趋势。社交媒体
平台里，消费者在谈论什么话题，什么正在引起轰动？您也得关注竞争对手的情况，定期搜索与品牌和
产品关键词。这些行为能帮你看得更远、更好地预测新的市场需求。

2. 和供应商保持沟通

在需求波动期间，与供应商保持清晰沟通至关重要。良好的供应商关系是随着时间的推移而建立和培养
起来的——你需要的是那些在关键时刻可以信赖托付的供应商，因此更要谨慎选择！与供应商保持定期
沟通，了解他们在需求高峰时期的生产能力是否有局限性。如果他们在短期内无法增加产能而完成订单
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处理，您就可以制定应急备用计划，比如找到另一家本地供应商。使用这一策略，在刚开始您可能会有
一些额外支出，但如果能帮助您完成额外的订单，那就是一笔不错的投资。

当然，有些产品的生产周期可能长达数月，这就给快速分销带来了困难。在这种情况下，考虑租用更多
的仓储空间，并增加热销产品库存，以应对意外的订单激增情况。

3. 向客户明确说明问题

不要做无法兑现的承诺，否则会有损害品牌声誉的风险。在繁忙时期，让客户知道您遇到了大量订单需
求，告知他们运输时间延迟的情况。如果店铺内有商品售罄，请在产品页面上添加弹出窗口，让客户允
许店铺在恢复存货后，给他们发送电子邮件通知。    

4. 密切监控库存情况

累积大量订单后，掌握
库存情况就至关重要。如果您是通过多个渠道
进行销售的全渠道零售商
 ，情况可能会变得非常复杂，在这之前，请务必确保使用库存管理系统。库存管理系统可以自动实时
更新仓库和在线渠道的货品存量，确保卖家在商品售罄之前向供应商订购商品。您可以对不同的库存管
理系统研究，找到最适合您业务需求的服务系统。

5. 借助大数据，整合弹性物流模式

我们认为，弹性物流是 2022 年的物流关键趋势之一 。电子商务发展迅速，竞争激烈，且以客户为中
心——这些特性让物流需求变得难以预测。然而，弹性物流模式具有足够的灵活性，允许企业快速扩张
或缩减以满足需求的波动。

弹性物流的一部分涉及供应链关键部分的自动化。比如说，采用集成仓库管理系统，保障店铺可以在需
求高峰期间更高效地运营仓库，同时订单淡季最大限度地降低成本。仓库自动化包括拣选、包装和货物
运输，这几个环节可以缩短周转时间，更快地将货物送出大门。

检查供应链的每个环节，从订单管理到运输。有哪些技术可以实现这些流程的自动化并提高效率？是时
候做一些研究了。

6. 保持灵活性

归根结底，敏捷性至关重要。灵活制定销售策略 – 如果您已经售罄，并且无法快速补充库存，请为您库
存的产品提供优惠和折扣，并将它们贴在您网站主页的前面和中心。

您还可以利用低运行库存来发挥自己的优势。在您的电子商务网站上为热门产品添加“尽可能得到它”
横幅将在客户中产生紧迫感并激励他们购买。

7.记住交货！

尽管需求高峰是不可预测的，但在电子商务中，有一件事将始终保持一致：客户希望他们的订单快速准
时交付。通过与DHL合作，您可以保证您的客户快速运输，并提供完整的跟踪和通知 -
无论他们身在何处。交付是供应链中对客户影响最大的部分 - 所以要正确处理！  

不要忘记在繁忙的销售期之前对您的网站进行最后的润色—— 您不想在客户到达您的结账之前就失去
客户。遵循我们的 22 条电子商务 黄金法则，确保销售成功。   
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