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产品详情

全球电商订阅经济正在以超过 65%的年增长率蓬勃发展。到 2026 年，这一市场规模将达到 9042.8 亿美元
。对于您的企业来说，搭建订阅营销业务能够带来固定收入、在品牌消费者内建立忠实客户群。而如何
开启这项业务？我们为您提供了一些商业模型，供您参考。什么是订阅营销？

订阅营销是一种旨在帮助企业吸引新客户、留住现有客户的长期策略。最常见的订阅业务模型是，由客
户支付定期费用，才能使用企业的某一产品或服务。

订阅模式的工作原理

客户注册后，将按产品或服务的周期收费。他们可以选择以每周或每月的频率收到产品或服务。合同到
期后，客户可以续订或取消订阅，也有些企业允许客户随时取消订阅。

订阅营销的类型

一般来说，您自己也有几个正在使用的订阅服务，像爱奇艺等视频网站就有广大的付费人群。在疫情封
锁期间，人们也探索了一些小众服务。

通常情况下，在电商订阅业务存在三种模式：

补货订购：这是指客户定期付费购买必需品。订购牛奶、狗粮、除臭剂等日常必需品后，商品会直接送
到家门口，而不必再去超市采购。

组合订阅：近年来越来越受欢迎的订阅盒就是一个案例。商家会根据顾客以往的购买记录，选择几种他
们认为顾客会喜欢的产品，每月装在一个盒子里寄给顾客。顾客喜欢这种个性化定制的“惊喜盲盒”，
也愿意和品牌深入互动。美容品牌 Glossybox 就采用了这种模式，通过 DHL
向世界各地的客户寄送化妆品样品礼盒。

https://www.dhl.com/discover/en-global/e-commerce-advice/e-commerce-best-practice


访问订阅：在这种模式下，客户付费获得会员折扣或者预售机会。这种服务的独特性和优先权让消费者
愿意付费订阅。对于品牌来说，则可以利用这种模式让顾客感觉自己受到品牌方的重视，从而提升他们
的品牌忠诚度。

订阅营销对业务的益处

这种销售模式越来越受欢迎：仅 2021 年，现有订阅品牌的整体客户群就增长了
31%2。是时候让您的企业加入进来了，这些主要优势可能会让您心动：

稳定利润

电商企业很难预估每个月的实际销售额。而引入订阅营销业务，您可以更准确地知道每月资金流的基线
，这将帮助您做出更好的财务决策。

高性价比   

获取新客户的成本很高，而留住现有客户的成本只有获取新客户的五分之一3。通过订阅服务，您可以培
养长期的忠实客户。当然这和优质服务直接挂钩，后文会详细为您介绍这一部分。 

改进需求规划

当您知道有多少订阅者时，就能更好地规划库存需求。减少多余库存，节省企业的仓储成本。 

在竞争中占取优势

电商竞争激烈。对于消费者而说，只需用鼠标点击几下，就能买到竞对品牌的产品。然而，如果客户已
经订阅了您的服务，他们就不太可能被其他品牌所吸引。

提高客户满意度

个性化对消费者的购买决策有很大影响——当企业提供个性化体验时，有80%的人更愿意付费4。您可以
根据订阅会员的具体喜好，采取不同的营销策略，向他们发送精心挑选的产品组合。

追加销售和交叉销售机会  

如果顾客对个性化订阅服务表示满意，他们接受进一步推销的门槛就会降低——代表会有更多追加销售
和交叉销售的机会，提升整体销售额。

订阅营销的难点流失率

在一项针对 B2C 订阅公司、为期 19 个月的研究发现，流失率（有多少客户取消订阅）平均为 8.11%5。许
多客户在获得免费赠品或者用完折扣后，就会取消订阅。因此，企业要想提高客户生命周期价值，就得
为订阅模式制定长期战略。

精打细算的消费者

面对全球通货膨胀和生活成本上涨，最近的一项调查显示，“减少整体支出”是消费者取消零售订阅的
主要原因6。如果您的企业属于“奢侈品”而不是“必需品”，就需要付出更多努力来创造有价值的产品
或服务。 



如何制定有效的订阅营销策略

在试用期内吸引用户是一回事，但如何长期留住他们呢？

提供诱人的折扣

消费者通常会寻找高性价比产品——他们需要感觉付费订阅带来真正的实惠，否则就会另寻他处。

提供额外福利

除了降价，您还可以提供很多其他优惠手段或营销活动来吸引消费者。例如会员专享批发价、优先服务
、生日折扣等。发挥创意，让体验更特别。别忘了看看其他竞品是怎么做的。

流畅的注册体验 

对于新用户来说，在贵公司注册订阅应该是一个便捷、无缝的过程。如果他们是您的现有客户，可以让
他们使用已注册的详细信息（送货地址、银行卡详细信息等）来创建订阅账户。

考虑免费增值商业模式

免费增值是一种获客策略，您可以让新客户体验部分订阅功能，鼓励客户付费订购。如果您不确定这种
客户营销模式是否适合您的业务，可以通过短期试用测试转化率。 

使用等级会员制

一刀切的价格不是订阅模式的最佳方法。您的客户各不相同，因此你应提供一系列订阅定价层级，客户
可以根据个人需求进行选择。记住，选择就等于销售！

透明的取消订阅政策

许多消费者对订阅套餐望而却步，因为他们担心会被长期订阅套住。因此，取消政策越灵活越好。成功
的运营方式是允许客户随时随地、免费取消订阅。

优化订阅服务

随着时间的推移，您可以利用客户数据来优化订阅服务。通常情况下，要关注取消订阅的数据——在哪
个阶段取消订阅最多？这里有么问题？如何解决？您可以邀请客户提供反馈意见。 

使用自动支付系统

选择能提供定期账单的支付供应商，这样您就能轻松处理订阅者的付款。对客户来说，付费过程也更简
单。

提供免费送货服务

消费者最需要的订阅功能是什么？在相关的全球调查中，“免费送货”服务位居第七。如果对于有能力
的商家，免费送货是必需的，而且最好在订阅页上大力宣传。

选择可靠的物流承运商



一旦您设计出个性化、优惠力度足够的订阅业务模式，就该考虑配送问题了。为此，没有比DHL更好的
物流合作伙伴了。

使用DHL快递，您可以为客户提供快速、可靠的运输服务和及时的运输通知，全程可追踪快件动向。每
一个订阅包裹都能准时交付给客户。
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