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电子邮件营销仍然是一种强有力的营销工具。2023年，电子邮件营销带来的收入有望超过100亿美元1。
在本文中，我们将着重探讨电子直邮营销。有些人将电子邮件营销和电子直邮营销混为一谈，但实际上
两者之间略有区别。什么是电子直邮 （EDM） 营销？

电子直邮营销是指企业将通过发送电子邮件，向同意接收邮件的目标顾客群和潜在顾客群推广产品或服
务的一种数字化营销策略。

电子直邮营销策略的目的是与顾客建立关系、挖掘潜在顾客和增加销量。企业可以将电子直邮营销与跨
渠道营销相结合，利用各种不同渠道来锁定目标顾客。

电子邮件营销与电子直邮营销

电子邮件营销是一种“更加温和”的策略，更注重品牌宣传（如欢迎邮件），并通过定期通讯与顾客保
持联系；而电子直邮营销，顾名思义是一种以销售为导向的“直接”营销策略，其目的是通过发送电子
邮件向潜在顾客群（同意接收邮件的人群）推广产品2。

为了能够开展电子直邮营销活动，首先您要有一份包含大量潜在顾客（同意接收邮件的人群）的名单。

另一个关键区别是，如上所述，电子直邮营销往往与其他营销渠道结合使用，而电子邮件营销通常只通
过发送电子邮件进行营销。

撰写电子直邮营销邮件需注意的要点

在撰写和设计以销售为导向的电子邮件时，请记住以下几个基本要点。当然，您还需要根据邮件内容进
行必要调整。



使用引人注目的主题行，提高邮件的打开率，但必须确保主题与邮件内容相关，否则会误导顾客。

当前，人们大都在手机上查看电子邮件，所以应摘取邮件正文第一句文字来配合主题行，以进一步激发
收件人的兴趣。

在邮件中使用具有相关性的高质量图片。

采用契合品牌的设计风格。

确保邮件内容简明扼要，且符合品牌调性。

确保邮件在发送之前已通过内部审核。

在邮件中加入号召性用语（CTA），如邀请对方访问网站或与业务代表进行电话联系。

或者，您可以雇用一名专业文案撰稿人，也就是专门从事邮件文案撰写的自由职业者，来提升邮件的专
业度。

针对电子直邮营销的一些重要建议

何时、如何向何人发送电子直邮营销邮件才能最大限度地推升销量？下文提供了一些建议。

细分您的邮件联系人列表

向顾客发送不相关的垃圾邮件不仅是一种低效又浪费的行为，长此以往，还会对业务造成不利影响。更
好的办法是，细分您的邮件联系人列表，并向顾客发送有针对性的邮件。

细分邮件联系人列表的方法有很多，例如您可以按照他们的年龄、性别、兴趣、地点、每月花费以及他
们在访问您的网站时的行为等条件进行细分。其中的关键在于了解顾客以及他们的行为。

对邮件联系人列表进行细分之后，您可以通过电子邮件向受众发送有针对性的产品和服务信息，也可以
通过其他渠道来触达他们。

您还可以根据销售频率、近期消费或终身消费情况，对VIP顾客进行细分。基于此，您就知道应重点关注
哪些顾客。您甚至还可以为他们制定一份专属的忠诚度计划。

尽可能提供个性化内容

您可以根据顾客数据更充分地了解顾客的兴趣。如果您刚刚将新产品添加到网站上，顾客就下单购买了
，那为什么不为他们提供一个高级VIP码，让他们能够提前订购呢？通过这样的服务，他们会有一种被品
牌重视的感觉，也就更有可能成为您的忠实顾客。

您还可以充分利用生日和纪念日等契机，为顾客提供一些礼遇，如发送折扣码、免费样品或礼品等。

跟踪您的所有电子邮件

尽量跟踪邮件的点击率和打开率。通过跟踪邮件，您可以了解哪类优惠信息和邮件更吸引顾客。您还可
以针对特定元素（如主题行）进行A/B测试。

同时，务必跟踪销售和购买情况，以确定哪些邮件的宣传效果最好。借助这种方法，您就可以在未来不
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断提升营销活动的效果。

让 EDM 营销成为更大营销活动的一部分

例如，当您正在推出
一款新产品，或者完成了一款畅销产品的
补货工作时，您可以采取将其他营销渠道与电子直邮营销相结合的方式，来确保信息的有效传递。

社交媒体、促销活动和线下活动均可与电子直邮营销结合使用，将您的销售信息全方位地推送给顾客。

废弃的购物车和废弃的浏览电子邮件

如果您的网页跟踪功能显
示网购者放弃了购物车，先不要心灰意冷，因为此
时还有一线希望
。您可以提醒他们购物车内还有商品尚未结账。还可以使用限时优惠或库存不足消息来鼓励他们快速结
账，或为他们提供所弃购产品的其他替代选项。

您可以在网购者放弃购物车后发送几封电子邮件，尝试不同的方法，但务必在一个小时内发送第一封邮
件，因为这时顾客对这些产品仍然记忆犹新。

同样地，如果一位顾客浏览了您的网站之后直接离开了，您也可以像应对购物车弃购那样，通过发送类
似的电子邮件来吸引顾客再次浏览网站。

充分利用售后电子邮件

尽管售后电子邮件通常是为了保持顾客对品牌的“好感”，但您也可以利用售后电子邮件来交叉销售相
关产品。例如，如果一位顾客购买了一副新的太阳镜，您可以尝试向其推销沙滩包——可能是按折扣价
出售，以表达谢意。

无论发送交易电子邮件的目的是为了感谢顾客下单购买产品，还是确认支付、产品详情或发货等事宜，
都要确保邮件内容在语言和设计上与您的品牌风格保持一致。您还可以利用这些因素来鼓励顾客同意接
收您的营销电子邮件。

向暂停购买产品的顾客发送电子邮件

如果顾客已有一段时间未购买产品，您可以发送主题为“想念你”或“特价优惠”的电子邮件来吸引他
们再次光顾。要想了解这种方法适用于哪些顾客，就需要深入了解相关数据：首先是查看顾客的最后购
买日期。

可用于重新激活暂停购买产品的顾客的策略包括：提供满减折扣等优惠，根据他们的过往购物喜好提供
相关内容，询问他们未持续光顾的原因。

电子邮件自动化可使这一切成为可能

毫无疑问，要实施有效的电子邮件营销策略，首先需要实现电子邮件自动化。基于用户交互的消息自动
排序功能不仅有助于您在长期内鼓励顾客持续购买产品，还有助于您逐步改进优惠，直至找到每位顾客
的最佳转化点。想一想您能提供哪些优惠，例如折扣和免运费等。

电子直邮营销活动的好处
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相比其他营销形式，电子邮件营销活动有很多好处和优势。以下是最主要的7个好处。

 1. 可带来巨大的投资回报

电子邮件营销的初始投资相对较低，特别是相对于网红营销而言。尽管如此，但当您的目标群体正好对
您的业务较感兴趣时，电子邮件营销（特别是电子直邮营销）将对销售产生巨大影响。事实上，电子邮
件营销的投资回报率为1:45，即每投入1美元可以赚取45美元的收益3。

2. 为您的网站带来更多流量

在所有营销宣传内容中加入优惠信息和强有力的号召性用语，以及您的网站链接——如果结合线下渠道
，也可提供网站地址。通过这种做法，您就可以为网站带来流量，从而推升销量。

3. 增进与顾客的关系

发送有针对性的个性化电子邮件是增进品牌与顾客之间关系的有效途径。顾客对您的品牌越熟悉，越觉
得您的品牌了解他们的喜好，他们就会越信任您的品牌。从长远来看，这也有助于推升销量。

4. 让顾客记住您的品牌

尽管大多数电子直邮营销活动的主要目标都是促进销售，但它也有助于让顾客记住您的品牌——即使他
们不会立刻购买，但只要保持参与度，他们最终都会购买产品。

5. 提高品牌在社交媒体平台上的参与度

除了增加网站流量，电子直邮营销还可以提高品牌在社交媒体平台上的参与度。例如，您可以在电子邮
件中鼓励顾客了解更多关于品牌的信息，并在社交媒体上关注品牌。将电子邮件和多种营销渠道结合使
用是电子直邮营销的一大优势。

6. 通过实现自动化节省时间

通过对无需个性化定制的消息进行自动化处理，您可以将省下来的时间用于业务的其它方面。这也是一
种高效触达顾客的方式。

7. 挖掘顾客的真正需求

了解顾客的需求有助于有的放矢地为他们提供产品。电子邮件营销可帮助您获得反馈，例如，通过满意
度调查的方式获得反馈。通过这种方法，还能够提高顾客的忠诚度，因为他们会觉得自己的意见受到了
重视，这可以帮助您改善产品和体验，从而增加销售。

关于电子直邮营销的常见问题在市场营销中，电子直邮营销指的是什么？

电子直邮营销在英文中简称为EDM。其中，“直邮”更强调以销售为导向的电子邮件形式。

电子直邮营销与电子邮件营销是否相同？

不完全相同。尽管有些人将这两个术语混为一谈，但电子直邮营销更侧重于以销售为导向，而电子邮件
营销则是一种“更加温和”的营销宣传方式。此外，电子直邮营销通常涉及更加复杂的多渠道营销策略
。



电子直邮营销和电子邮件营销之间有什么区别？

电子直邮营销是一种更加“直接”的以销售为导向的营销策略，而电子邮件营销则是一种不以销售为导
向的宣传方式，如时事通讯和欢迎邮件等。此外，电子直邮营销通常针对那些对品牌感兴趣且同意接收
邮件的人群，而电子邮件营销则对此没有特别要求。最后，电子直邮营销往往与其它营销渠道（如社交
媒体平台）结合使用，而电子邮件营销更倾向于单独使用。
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