
蓝钥到家平台软件开发（系统、APP、小程序）

产品名称 蓝钥到家平台软件开发（系统、APP、小程序）

公司名称 正诺（广州）信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区黄村荔苑路9号自编17号2层2671房

联系电话 18026207347 18026207347

产品详情

蓝钥到家平台软件开发涵盖了多种功能，以满足用户、服务人员和管理人员的不同需求。以下是一些主
要功能：

一、用户端功能

1.用户注册与登录：支持多种注册方式（手机号、邮箱、第三方平台账号等），并提供安全的登录机制
。

2.服务浏览与搜索：展示各类家政服务，支持关键字搜索和分类浏览，帮助用户快速找到所需服务。

3.服务预约与下单：用户可以选择服务类型、时间、地点，填写服务需求，并一键下单预约。

4.订单管理与追踪：用户可以查看订单状态、历史订单记录，实时追踪订单进度。

5.支付与结算：集成多种支付方式，包括在线支付、余额支付等，提供便捷安全的支付体验。

6.服务人员评价：用户对服务完成后可以对服务人员进行评价和反馈，提升服务质量。

7.智能家居控制：通过平台连接和控制智能家居设备，实现远程操控、定时开关等功能。

8.优惠活动与积分：展示平台优惠活动，支持积分累计与兑换，提升用户粘性。

9.客户服务与支持：提供在线客服、帮助中心等，解答用户疑问，处理投诉。

二、服务人员端功能

1.接单与派单：服务人员可以查看并接受订单，系统也可根据服务人员的位置、技能等进行智能派单。

2.订单详情与状态：服务人员可以查看订单详情，包括服务要求、用户信息等，并更新订单状态。



3.收入统计与提现：服务人员可以查看自己的收入统计，支持提现功能，方便资金管理。

4.日程管理与提醒：帮助服务人员管理日程，设置提醒，避免订单冲突或遗漏。

5.用户评价查看：服务人员可以查看用户对自己的评价，了解服务情况，提升服务质量。

三、管理端功能

1.用户管理：管理用户信息，包括注册、登录、权限设置等。

2.服务人员管理：管理服务人员的注册、信息更新、派单规则等。

3.服务内容管理：添加、编辑、删除家政服务内容，设置价格、时长等。

4.订单管理：查看订单详情，处理订单异常，监控订单状态。

5.数据分析与报表：分析用户行为、服务人员绩效等数据，生成各类报表，为决策提供数据支持。

6.营销与推广设置：发布优惠活动，管理优惠券，进行市场推广。

7.系统设置与维护：管理平台的参数设置、版本更新、数据备份等。

这些功能共同构成了蓝钥到家平台软件开发的核心内容，旨在提供全面、高效的家政服务体验，并满足
平台运营管理的各项需求砯遯。
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